Planul de dezvoltare institutionala si manageriala pentru furnizorul public de
televiziune si radio din Republica Moldova

(viziune - Valentina Iusuphodjaev)

O institutie publica de televiziune si radio nu mai poate functiona eficient doar ca un
furnizor clasic de continut liniar. In actualul ecosistem media, aceasta trebuie repozitionata
drept platforma publicd multimedia, cu misiune clara de serviciu public, capacitate editoriala
integrata, prezentd multiplatforma, mecanisme de masurare a performantei si o arhitectura
interna capabild sa transforme resursele publice in valoare publica. Reforma nu trebuie
inteleasa exclusiv ca reducere de costuri sau schimbare de organigrama, ci ca un proces de
recalibrare a rolului institutiei In raport cu publicul, piata media, tehnologia si interesul
national.

Viziunea institutiei trebuie formulata in termenii unei platforme publice credibile,
moderne si convergente, care produce si distribuie continut audiovizual si audio relevant,
impartial, accesibil si competitiv pentru toate categoriile de public, pe toate canalele
relevante: TV, radio, online, social media, aplicatii mobile si arhiva digitald. Misiunea sa este
de a informa, educa, cultiva si coeza societatea, printr-un continut de interes public, cu
standarde editoriale inalte, independenta profesionala si utilizare eficientd a fondurilor
publice.

in plan managerial, prima directie prioritara este reforma guvernantei interne. Institutia
trebuie sa functioneze pe baza unei delimitari clare Intre nivelul strategic, nivelul executiv si
nivelul editorial. Consiliul de supraveghere sau organul echivalent trebuie sa se concentreze
pe orientdrile strategice, evaluarea performantei generale, aprobarea indicatorilor si controlul
respectarii misiunii publice. Managementul executiv trebuie sa fie responsabil de
implementare, eficienta operationala, utilizarea resurselor si atingerea obiectivelor aprobate.
Zona editoriald trebuie protejatd prin reguli interne clare, coduri editoriale si proceduri de
luare a deciziilor care reduc interferenta arbitrara si cresc trasabilitatea deciziei profesionale.

A doua directie vizeazi convergenta editoriald TV-radio-digital. In multe institutii publice,
televiziunea si radioul functioneaza in paralel, uneori chiar concurential, cu redactii separate,
procese redundante si consum ineficient de resurse. Modelul recomandat este cel al
newsroom-ului integrat, in care productia informativa, tematica si specializatd este gandita
intr-o logica multimedia. Asta nu Inseamna uniformizare a limbajelor jurnalistice, ci
coordonare a planificarii, schimb de resurse si productie adaptata fiecarui canal. O singura
tema de interes public trebuie sa poatd genera produs TV, format radio, material digital,
continut social si resursd arhivistica, fara dublari inutile si fara insule organizationale.

A treia directie priveste repozitionarea ofertei de continut. O institutie publica TV plus
radio nu poate castiga relevanta daca Incearca sa imite superficial radiodifuzorii comerciali.
Avantajul sdu competitiv nu este divertismentul facil, ci credibilitatea, profunzimea,
proximitatea, pluralismul, serviciul pentru comunitati si capacitatea de a produce continut de
interes public pe care piata nu 1l furnizeaza suficient. Grila trebuie reechilibrata in favoarea
jurnalismului de calitate, emisiunilor explicative, dezbaterilor bine moderate, continutului
educational, culturii, programelor pentru copii si tineri, productiei regionale, minoritatilor,
diasporei si formatelor audio-video care creeaza atasament civic. Radioul trebuie valorizat nu
ca anexa a televiziunii, ci ca spatiu distinct de fidelizare si intimitate publica, extrem de
eficient pentru actualitate, analiza, cultura, muzica selectiva si proximitate.



A patra directie este digitalizarea reald a institutiei. Nu este suficienta prezenta formala pe
website si retele sociale. Institutia are nevoie de o strategie digitald cu obiective masurabile:
cresterea consumului non-liniar, dezvoltarea podcasturilor si vodcasturilor, digitizarea
arhivei, implementarea unui sistem modern de media asset management, publicarea
inteligenta a continutului in functie de public si utilizarea datelor pentru optimizarea
editoriald. Pentru televiziune si radio public, viitorul nu este doar pe frecventa si in eter, ci si
in capacitatea de a transforma patrimoniul si actualitatea in continut circulabil, accesibil si
monetizabil indirect prin relevanta publica.

A cincea directie este restructurarea operationald si functionala. Spatiile vechi, fluxurile
neactualizate si compartimentarile istorice genereaza costuri mari si randament mic. Institutia
trebuie sa treaca printr-un audit de procese, de personal si de infrastructura. Obiectivul nu
este simpla reducere numerica a posturilor, ci reasezarea institutiei pe functii reale: editorial,
productie, tehnic, digital, cercetare si dezvoltare de public, marketing si comunicare,
financiar, achizitii, juridic, resurse umane, arhiva si conformitate. In lipsa acestei clarificari,
orice reforma devine cosmetica.

A sasea directie este dezvoltarea publicului si masurarea impactului. Ratingul raiméane
relevant, dar nu mai este suficient ca unic instrument de evaluare. O institutie publica de
televiziune si radio trebuie sd masoare si valoarea publica produsa: incredere, acoperire
teritoriald, accesibilitate, diversitate de audienta, relevanta sociala, utilitate, consum digital,
retentie, calitate perceputa si aport la coeziunea sociald. Managementul performant nu se
bazeaza doar pe numarul de telespectatori sau ascultatori, ci pe capacitatea institutiei de a
servi legitim si documentabil interesul public.

A saptea directie priveste cultura organizationala si profesionalizarea. Nicio reforma nu
rezistd daca institutia raimane captiva practicilor informale, fricii administrative si rezistentei
pasive. Este necesar un cadru de evaluare profesionald transparent, formare continua,
standarde ocupationale, mobilitate interna si stimularea performantei. In special pentru
institutiile publice media, competentele noi trebuie tratate ca infrastructura strategica:
jurnalism de date, storytelling digital, productie multiplatforma, managementul comunitatilor
online, verificarea informatiilor, utilizarea etica a Al, managementul arhivelor si analiza
audientei.

A opta directie este sustenabilitatea financiara si controlul costurilor. Intr-o institutie
publica TV plus radio, presiunea bugetara este constantd. Din acest motiv, managementul
trebuie sa construiasca o disciplina financiard bazata pe planificare anuald si multianuala,
prioritizare de investitii, analiza cost-beneficiu pentru productii, control pe consumuri
energetice, mentenantd preventiva si o politica de achizitii corelata direct cu obiectivele
editoriale si tehnice. In paralel, se pot dezvolta venituri complementare admisibile legal:
coproductii, proiecte finantate extern, parteneriate culturale si educationale, valorificarea
arhivei, formate speciale si servicii limitate care nu afecteaza misiunea publica.

Structura moderna recomandata pentru o institutie publica TV plus radio trebuie sa se
bazeze pe o logica functionala si trebuie dublatd de o matrice clard de responsabilitati, pentru
a evita suprapunerile intre TV, radio si online. In special, zona digitala nu trebuie lasata
marginala sau subordonata exclusiv comunicarii institutionale. Ea trebuie tratata ca al treilea
pilon de distributie si dezvoltare de public.

Pentru implementare, planul poate fi etapizat pe 3 ani.



- In primul an, accentul trebuie pus pe diagnostic, stabilizare si reasezare interna: audit
institutional complet, inventarierea proceselor, redefinirea organigramei, stabilirea KPI-
urilor, instituirea comitetelor interne de monitorizare, lansarea convergentei redactionale
pilot, revizuirea grilei si initierea strategiei digitale. Tot in aceasta etapa se recomanda
inventarierea patrimoniului tehnic si a arhivei, precum si introducerea unui tablou de bord
managerial lunar.

- In al doilea an, accentul trebuie mutat pe modernizare si productie: integrarea operationali a
redactiilor, productia multimedia coordonata, relansarea unor formate-cheie de TV si radio,
dezvoltarea platformelor digitale, investitii prioritare in tehnologie si formarea personalului.
Este anul in care institutia trebuie sa livreze primele rezultate perceptibile publicului si
autoritatilor.

- In al treilea an, institutia trebuie si intre in faza de consolidare si scalare: optimizare
bugetara pe baza datelor, extinderea continutului digital si regional, consolidarea indicatorilor
de incredere si audientd, dezvoltarea parteneriatelor, valorificarea arhivei si institutionalizarea
mecanismelor de evaluare. In acest stadiu, managementul trebuie si poati demonstra nu doar
ca a cheltuit resurse, ci ca a schimbat performanta si relevanta institutiei.

Teleradio Moldova are o strategie elaborata si ajustata recent, care nu a fost publicata inca,
dar pentru a nu ramane in zona de concept doar este extrem de important de considerat
instrumentele de monitorizare a implementarii si managementului, de care trebuie sa se
ghideze inclusiv si de Consiliul de Supraveghere. Recomand o combinatie de instrumente
strategice, operationale, editoriale si financiare.

1) tabloul de bord institutional lunar. Acesta trebuie sa includa indicatori-cheie pe minimum 6
dimensiuni: editorial, audienta, digital, financiar, resurse umane si tehnic. El trebuie prezentat
lunar conducerii executive si trimestrial organului de supraveghere.

2) planul anual de implementare cu milestone-uri trimestriale. Fiecare obiectiv strategic
trebuie spart in actiuni, termene, responsabili, buget estimat, indicator de rezultat si status de
implementare. Acesta este instrumentul central de management al reformei.

3) registrul KPI pe departamente. Fiecare directie trebuie sa aiba indicatori specifici. De
exemplu, pentru stiri: timp de reactie, diversitatea surselor, respectarea formatelor, audienta si
corectii editoriale. Pentru digital: trafic, retentie, timp mediu de consum, conversie spre
continut lung. Pentru tehnic: uptime, numar de incidente, timp de interventie, cost de
mentenantd. Pentru financiar: grad de executie, abatere de la buget, duratd medie a
achizitiilor.

4) Balanced Score card institutional, adaptat pentru media publica. Acesta permite evaluarea
institutiei din patru perspective: impact public si audientd, procese interne, sustenabilitate
financiard, Invatare si dezvoltare organizationala. Este util mai ales pentru a lega misiunea
publica de disciplina manageriala.

5) raportul editorial de calitate. Acesta nu trebuie confundat cu raportul de activitate general.
El trebuie sa analizeze lunar sau trimestrial respectarea standardelor editoriale, pluralismul,
echilibrul surselor, acoperirea geografica, reprezentarea grupurilor sociale, numarul de
rectificari, sesizarile primite si riscurile reputationale.



6) matricea de risc institutional. Reforma unei institutii publice media implica riscuri
editoriale, financiare, juridice, tehnice si reputationale. Aceste riscuri trebuie clasificate,
evaluate dupa probabilitate si impact, iar pentru fiecare trebuie stabilite masuri de preventie si
responsabili.

7) auditul intern de proces si conformitate. Acesta trebuie facut periodic pentru achizitii,
contractare, utilizarea resurselor, procese editoriale sensibile, gestionarea arhivei, securitatea
datelor si respectarea procedurilor interne.

8) monitorizarea audientei si a consumului multimedia. Pentru televiziune si radio trebuie
utilizate date de audienta clasice, dar acestea trebuie completate cu analytics digitale: reach,
engagement, watch time, listen-through rate, bounce rate, cohort analysis si performanta pe
formate. Fara aceasta integrare, institutia va continua sa masoare trecutul, nu viitorul.

9) barometrul de incredere si satisfactie a publicului. Acesta poate fi realizat semestrial sau
anual prin sondaje, focus grupuri si interviuri calitative. Pentru o institutie publica, increderea
este un indicator la fel de important ca audienta bruta.

10) evaluarea de performanta individuala si de echipa. Ea trebuie legata de obiective
concrete, nu de impresii generale. Evaluarea trebuie sa combine rezultate, comportamente
profesionale, respectarea standardelor si contributia la schimbare.

11) calendarul de review managerial, care sd includa sedinte executive operationale, review
lunar pe performanta si review trimestrial strategic. Fiecare nivel trebuie sa aiba o agenda
standardizatd si minute cu decizii, termene si responsabili.

12) sistemul de management al proiectelor si sarcinilor. Pentru implementare este util un
instrument digital simplu si disciplinat, de tip roadmap operational, unde fiecare masura din
reforma are owner, termen, dependente si procent de realizare. Chiar si un model bine
construit in Excel sau Microsoft Planner poate functiona, daca este folosit consecvent.

13) benchmarking-ul extern. Institutia trebuie sa compare anual un set de indicatori cu alte
radiodifuzori publici comparabili ca dimensiune si profil. Acest lucru ajuta la iesirea din
autosuficienta si la fundamentarea investitiilor sau a reformelor.

14) raportul de implementare strategica prezentat public. O institutie publica moderna trebuie
sd practice transparenta de performantd. Un rezumat anual al indicatorilor, progresului,
dificultatilor si prioritatilor urmatoare creste credibilitatea si responsabilitatea.

Ca logica de management, recomand ca implementarea sa fie coordonata printr-o Unitate
internd de reforma si performantd sau un Comitet de implementare, format din conducerea
executiva si sefii de directii-cheie. Acesta trebuie sd urmareasca nu doar executarea
masurilor, ci si coerenta dintre editorial, tehnic, economic si digital. In institutiile media
publice, esecul reformei apare frecvent tocmai din lipsa acestui punct de intersectie.

La final, vreau sa mentionez separat rolul transparentei decizionale, principiu care sa nu fie
tratat doar formal. Transparenta reprezinta un pilon esential al legitimitatii unei institutii
publice de televiziune si radio, intrucat aceasta opereaza din fonduri publice si in serviciul
direct al cetateanului. Nivelul redus de informatii disponibile pe site indica nu doar o
vulnerabilitate de comunicare, ci si un risc reputational si institutional, deoarece limiteaza



capacitatea publicului de a Intelege modul de functionare, utilizarea resurselor si criteriile
decizionale. In absenta unei transparente active—care si includa publicarea periodica a
rapoartelor de activitate, a indicatorilor de performanta, a bugetelor, achizitiilor, grilei de
programe, codurilor editoriale si a deciziilor organelor de conducere—institutia risca sa fie
perceputa ca opaca si nealiniatd standardelor europene de guvernanta publica. Din
perspectivd manageriald, transparenta nu este doar o obligatie legala, ci un instrument
strategic de consolidare a increderii, de protectie impotriva ingerintelor externe si de
responsabilizare interna, contribuind direct la cresterea calitatii actului editorial si a eficientei
operationale.
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