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Linii directoare privind reflectarea in mass-media a alegerilor
parlamentare din 28 septembrie 2025

1. INTRODUCERE
in reflectarea alegerilor institutiile mass-media au obligatia sd respecte principiile echitétii,
echilibrului si impartialitatii.

Aceste linii directoare se bazeaza pe regulile si principiile prevazute in Regulamentul Comisiei
Electorale Centrale privind reflectarea alegerilor si in Codul deontologic al jurnalistului. Ele
sunt concepute pentru a va sprijini in acoperirea alegerilor parlamentare din 28 septembrie
2025.

Reflectarea electorala in mass-media joaca un rol esential in formarea perceptiei publice.
Scopul acestor linii directoare este de a va ajuta sa asigurati o reflectare impartiald, exacta si
echitabila a candidatilor si a subiectelor legate de alegeri, astfel incat cetatenii Republicii
Moldova sa dispuna de informatiile necesare pentru a face alegeri in cunostinta de cauza
atunci cand voteaza pentru noul Parlament.

Regulamentul privind reflectarea alegerilor de catre institutiile mass-media stabileste
obligatiile legale legate de reflectarea electorali. Tn plus, pot exista si alte cerinte legale sau
constitutionale pe care ar trebui sa le aveti in vedere. Aceste linii directoare se concentreaza
exclusiv pe aspectele editoriale si etice ale reflectarii alegerilor. Pentru chestiuni juridice care
depasesc acest cadru, este posibil sa fie necesar sa solicitati consultanta juridica.

2. VALORI EDITORIALE

2.1. Independenta

Institutiile mass-media au dreptul sa decida ce candidati, politici si subiecte reflecta in campania
electoralg, liber de orice ingerinta din partea autoritatilor publice, a concurentilor electorali sau a
altor entitati.

2.2. Libertatea de exprimare
Constitutia Republicii Moldova garantata libertatea gandirii, a opiniei, precum si libertatea
exprimarii Tn public si interzice cenzura mass-media.

2.3. Impartialitatea

Impartialitatea inseamna sa nu luati partea nimanui, inseamna ca continutul dvs., luat in
ansamblu, este incluziv si oferd o gama larga de puncte de vedere cu privire la candidatii electorali.
Regulamentul Comisiei Electorale Centrale privind reflectarea alegerilor de catre institutiile mass-
media stabileste cerinte detaliate privind reflectarea impartiala a campaniei electorale:
Principiul echitdtii — principiu, conform cdruia institutia mass-media adoptd un tratament egal,
onest, fard pdrtinire fatd de toti protagonistii despre care informeazd
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publicul; principiul echitdtii se asociazd, mai degrabd, cu principiul egalitdtii decdt cu cel al
meritocratiei; in cazul concurentilor electorali se prezumd cd eventualele merite anterioare ale
acestora devin nule in perioada electorald, astfel ca toti concurentii sd fie in conditii competitive
egale;

Principiul echilibrului — principiu bazat pe ideea non-predominantei care, la modul practic, trebuie
sd fie inteleasd astfel: institutia mass-media distribuie egal timpul de emisie/spatiul de ziar intre
protagonisti si abordeazd in aceeasi manierd protagonistii implicati in procesul electoral despre
care informeazd publicul; institutia mass-media nu are niciun motiv sa extindd timpul de emisie
dedicat unui concurent electoral in detrimentul oricdrui alt concurent electoral; institutia mass-
media informeazd in mod egal (ca timp, loc, interval orar, spatiu de ziar/revistd etc. si ca abordare)
despre toate evenimentele electorale publice relevante; dacd vreun concurent electoral nu
organizeazd evenimente electorale publice, institutia mass-media nu incalca principiul echilibrului;

Principiul impartialitdtii — principiu, conform cdruia institutia mass-media trateazd toti
protagonistii despre care informeazd publicul fard prejudecdti si fard pdrtinire; principiu care
echivaleazd cu interdictia oricdrei forme de favoritism fatd de oricare protagonist/concurent
electoral, indiferent de motiv; principiu, care are la bazd dreptul egal al tuturor cetdtenilor de a fi
informati la fel despre toti protagonistii/concurentii electorali. Prezenta sau lipsa impartialitdtii
este determinatd prin aplicarea a doud criterii: subiectiv si obiectiv. Criteriul subiectiv tine seama
de comportamentul si convingerile personale ale unui jurnalist (reporter, moderator etc.) concret,
dacd demonstreazd prejudecdti sau pdrtinire intr-un caz ori altul. Criteriul obiectiv stabileste dacd
institutia mass-media insdsi oferd sau nu oferd suficiente garantii pentru a exclude orice indoiald
legitimd privind impartialitatea sa. In cele mai dese cazuri este de preferat criteriul obiectiv.

2.4. Acuratetea

Acuratetea nu se refera doar la fapte verificabile. Uneori, opiniile pot conta. Toate faptele si
opiniile relevante trebuie luate Tn considerare pentru a ajunge la adevar. Acuratetea este mai
importanta decat viteza.

2.5. Corectitudinea

Atunci cand includeti acuzatii sau critici la adresa unei persoane sau a unei organizatii facute de
altii sau ca urmare a activitatii dvs. jurnalistice, trebuie sa oferiti dreptul la replica celor criticati.
Aceasta Tnseamna sa prezentati acuzatiile celor criticati si sa includeti in material raspunsul sau
refuzul lor de a raspunde. Trebuie sa cantadriti daca persoanele vizate au avut la dispozitie timp
rezonabil pentru a raspunde. De asemenea, ar trebui sa consultati normele detaliate privind
dreptul la replica din Regulamentul Comisiei Electorale Centrale privind reflectarea alegerilor de
catre institutiile mass-media.
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2.6. Viata privata

Jurnalistul este dator sa respecte dreptul la viata privata al persoanelor. Imixtiunea in viata privata
este permisa numai atunci cadnd dezvaluirea faptelor urmareste un interes public. Minorii si
persoanele vulnerabile au dreptul prioritar la viata privata, iar persoanele publice, cum ar fi
politicienii, se pot astepta la imixtiune in viata lor privata. Atunci cdnd urmeaza sa decideti daca
publicati informatii potential private, deciziile ar trebui luate Thn mod consecvent, pe o baza faptica,
fara a tine cont de opiniile pe care le aveti despre aceasta persoana.

2.7. Transparenta si responsabilitatea

Ar trebui sa fiti transparenti cu privire la ceea ce stiti si de ce stiti. Publicul dvs. ar trebui sa
inteleaga cum si de unde colectati informatii. Sunteti responsabili in fata publicului si trebuie sa
fiti gata sa interactionati cu el, tratdnd comentariile si plangerile cu seriozitatea cuvenita. Dar
trebuie sa o faceti cu grija, pentru ca reprezentati o institutie mass-media, iar dezacordurile nu ar
trebui sa devina personale. Uneori, cel mai bun raspuns este sa nu raspundeti deloc.

3. DEFINITII

3.1. Interesul public

Nu exista o definitie unica a interesului public, dar include libertatea de exprimare; furnizarea de
informatii care ajuta oamenii sa inteleaga mai bine sau sa ia decizii cu privire la chestiuni de
importanta majora, cum ar fi votul; prevenirea inducerii in eroare a publicului de declaratiile sau
actiunile unor persoane sau organizatii. Interesul public este, de asemenea, servit prin
demascarea infractiunilor si prin demascarea coruptiei, nedreptatii, incompetentei grave,
ipocriziei sau neglijentei.

Interesul public nu este acelasi lucru cu ceea ce intereseaza publicul. Distinctia este intre ceea ce
publicul trebuie sa stie ca cetdtean intr-o societate democratica si informatiile care nu au
consecinte.

3.2. Politicienii

Pentru aceste linii directoare, un politician este mai mult decat un membru ales al Parlamentului
sau al unui organ local similar, sau cineva care este concurent electoral sau s-a retras recent dintr-
o functie electiva sau un membru de partid. Personalitatile publice care sunt cunoscute ca
sustinatori ai unui candidat Tn alegeri ar trebui sa fie considerati si ei politicieni. Cand reflectati
despre ceea ce spune sau face un politician, aveti grija sa faceti acest lucru cu impartialitatea
cuvenita.

3.3. Decizia editoriala si justificarea editoriala

Jurnalistii deseori trebuie sa ia decizii editoriale despre ce si cum sa reflecte. Pentru a asigura
impartialitatea, aceste decizii trebuie luate in mod consecvent si independent de orice subiect,
politica sau candidat. Acestea ar trebui sa se bazeze, acolo unde este posibil, pe dovezi directe,
cum ar fi discursuri si documente de politica ale concurentilor electorali si ale grupurilor de
initiativa, sau pe sondaje de opinie realizate corect. Deciziile trebuie sa fie justificate editorial,
ceea ce Tnseamna ca scopul editorial al continutului trebuie sa ia Tn considerare orice potential
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impact negativ atat asupra subiectului continutului, cat si asupra publicului larg. Aceasta include
echilibrarea vietii private a persoanelor cu interesul public de a dezvalui informatii despre acestea,
utilizarea, de exemplu, a unui limbaj dur si a necesitatii de a evita ofensa nejustificata. Este, de
asemenea, despre dreptul jurnalistilor la libertatea de exprimare si dreptul publicului de a primi
informatii.

E necesar uneori sa explicati publicului deciziile dvs. editoriale. De exemplu, ca acuzatiile la adresa
unui concurent electoral sunt potential nefondate, dar sunt atat de importante incat doriti sa le
publicati, ca sursa dvs. este de incredere, ca continuati sa le verificati si ca veti reveni cu detalii
mai tarziu. Scopul dvs. este sa va informati publicul si sa explicati ceea ce stiti si ceea ce nu stiti.

Ar trebui fi bine sa testati deciziile dvs. editoriale in discutii cu editorii si colegii dvs.
4. LINII DIRECTOARE

4.1 . Asigurarea impartialitatii

Asigurarea impartialitatii poate fi atinsa prin decizii editoriale echilibrate. Regulamentul Comisiei
Electorale Centrale privind reflectarea alegerilor de catre institutiile mass-media stabileste norme
detaliate care trebuie respectate atunci cand reflectati concurentii electorali. in cazul in care
institutiile mass-media exploreaza problemele din spatele campaniei, trebuie sa o faca cu o
atitudine incluziva, reflectand o paleta de opinii. Ar trebui sa includeti o gama larga de opinii si
informatii si toate punctele de vedere. Batranii si tinerii, locuitorii din orase si sate, bogatii si
saracii vor avea pareri diferite.

Pentru a asigura impartialitatea, ar trebui sa incercati sa acordati fiecarei perspective "greutatea
xn

cuvenita". De exemplu, nu trebuie sa oferiti la fel de mult spatiu editorial opiniilor unui grup
minoritar.

Impartialitatea necesita, de asemenea, cunoasterea si analiza subiectului pe care il reflectati si a
contextului. inseamn4 s& folosesti dovezi pentru a va sustine deciziile de a oferi mai multd sau mai
putina atentie unui subiect. De asemenea, este necesar sa cunoasteti problemele pe care
alegatorii le discuta, dar politicienii le evita si sa va asigurati ca le reflectati in mod corespunzator.

Daca unele probleme sunt discutate putin sau nu sunt de actualitate, nu este nevoie sa le oferiti
mult spatiu editorial. Daca subiectele nu sunt importante, nu este nevoie sa includem o gama
larga de opinii. Daca anumite chestiuni sunt intemeiate pe fapte, cum ar fi consens stiintific clar,
nu trebuie sa oferiti mult spatiu opiniilor divergente, iar argumentele ca, de exemplu, stiinta
greseste, nu sunt elocvente pentru a asigura impartialitatea.

De asemenea, ar trebui sa luati Tn considerare contextul. Materialul pe care 1l pregatiti este despre
un subiect pe care |-ati abordat recent sau il veti reflecta in viitor? Este continuarea unui subiect
bine cunoscut sau un subiect complet nou? Ar trebui sa va intrebati ce va asteptati ca publicul sa
stie despre subiect — exista deja fapte acceptate pe scara larga?
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4.2 . Contribuitori

Atunci cand includeti contributii sau interviuri cu experti sau cadre universitare, poate fi necesar
sa indicati care e afilierea lor politica, astfel Tncat publicul sa poata decide daca sunt impartiali.
Sunt, de exemplu, asociati cu un partid politic sau o traditie, au legaturi cu organizatii caritabile
sau internationale, sau organizatiile lor primesc finantare pentru a promova o anumita agenda?
n mod normal, ar trebui s& furnizati aceste informatii.

4.3 . Opinii potential ofensatoare

Unele opinii pot ofensa sau supdra, dar impartialitatea vi poate cere s§ le reflectati. In timp ce
acestor opinii ar trebui sa li se ofere o sansa echitabila de a fi exprimate, ele ar trebui contestate
si puse la indoiala. Poate fi potrivit sa spuneti publicului ca punctele de vedere pe care urmeaza
sa le auda sunt potential ofensatoare si sa stabiliti de ce, in interesul public, le includeti si unde ar
putea fi prezentate opinii contrastante. Ar trebui sa aveti o pozitie clard cu privire la distinctia
dintre punctele de vedere potential ofensatoare si limbajul folosit pentru a exprima acele opinii.
De asemenea, trebuie sa tineti cont de Decizia CEC cu privire la particularitatile reflectarii Tn mass-
media a alegerilor [vedeti mai jos, 4.10].

4.4 . Impartialitatea de-a lungul timpului

Impartialitatea poate fi obtinuta prin crearea de continut conex sau o serie de materiale. Acest
lucru ar trebui sa fie clar pentru publicul dvs. prin conectarea clara a unui articolul sau emisiuni cu
alte materiale care ofera o perspectiva diferita asupra aceluiasi subiect.

4.5 . Asigurarea acuratetei

Opiniile si faptele nu trebuie denaturate. Rezulta ca trebuie sa stabiliti faptele si, daca reflectati
opiniile unor persoane, trebuie sa indicati ca persoana in cauza si-a exprimat opinia proprie.
Acelasi lucru este valabil si pentru organizatii, cum ar fi partidele politice asociate cu candidatii
independenti. Persoana intervievata reprezinta oare oficial organizatia, vorbeste oare in numele
organizatiei? Sursele dvs. sunt importante. Sunt directe? Martori oculari la evenimentele sau
discursurile pe care le reflectati? Daca nu, cine este martorul ocular, este de incredere? Daca sursa
dvs. este un alt material jurnalistic, care este reputatia acelei institutii mass-media? Aveti mai
multe surse si acele surse se bazeaza pe alte surse? Acestea sunt chestiuni pe care trebuie sa le
analizati cand luati o decizie editoriala.

Cand aveti de-a face cu subiecte Tn care nu puteti fi siguri de fapte, ar trebui sa atribuiti sursa
informatiilor dvs., explicand publicului ca exista informatii despre un eveniment sau un discurs,
dar nu puteti verifica singur acele informatii. A se vedea, de asemenea, Stiri false si dezinformare,
mai jos, 4.11.



"

CENTRUL
PENTRU

E 3 E MEDIA ACTION TORNALISM

INDEPENDENT

4.6. Corectitudine si acuzatii

Acuzatiile fac parte din campania politica si trebuie tratate cu grija. Atunci cand reflectati
acuzatiile, primul pas e sa abordati tinta acuzatiilor si sa includeti raspunsul sau faptul ca cautati
un raspuns in materialul dvs. Acuzatia ar trebui analizata cu atentie:

J Este o acuzatie de greseala, incompetentd, lipsa de onestitate sau ceva similar? Prin
natura lor, faptele pot fi stabilite sau sunt atat de bine ascunse incat este putin probabil sa gasiti
adevarul (de exemplu, acuzatiile de mita, santaj etc.)? Persoana sau partea a prezentat dovezi
pentru a sustine acuzatia si care este calitatea acestor probe?

J Este acuzatia o insulta politica sau personala?

. Este limbajul acuzatiei retoric sau inflamator? [vezi si Limbaj si imagini, mai jos]

Mass-media are un rolin publicitatea acuzatiilor si este nevoie de o decizie editoriald atenta atunci
cand reflectati acuzatiile. S-ar putea sa fiti tinta manipularii mass-media. Trebuie sa va asigurati
ca acuzatia n sine meritd reflectata. Si ar trebui sa acordati atentia cuvenita, de exemplu,
dreptului la viata privata al tintei acuzatiei. Ar trebui sa echilibrati drepturile la liberd exprimare
ale politicienilor si activistilor si drepturile tintelor acuzatiilor la o viata privata si de familie.

Ganditi-va daca este adecvat sa reflectati acuzatiile in sine sau sa va limitati la faptul ca au fost
facute acuzatii. Ganditi-va, de asemenea, atunci cand acuzatiile sunt facute folosind un limbaj
retoric, daca este potrivit sa folositi acel limbaj in materialele dvs.

Trebuie sa consultati Regulamentul Comisiei Electorale Centrale privind reflectarea alegerilor de
catre institutiile mass-media, care stabileste cerinte detaliate pentru dreptul la replica.

4.7. Protejarea vietii private

Asigurarea echilibrului intre dreptul la viata privata si dreptul la libertatea de exprimare necesita
o decizie editoriala atenta. Indivizii au o asteptare legitima de confidentialitate, dar exista
circumstante 1n care publicarea informatiilor este justificatd de faptele specifice fiecarui caz
individual. Pentru fiecare caz, ar trebui sa luati Tn considerare:

J Este Tn interesul public sa dezvaluiti informatiile pe care intentionati sa le publicati? [vezi
Interes public, mai sus]

J Asteptarile legitime ale individului cu privire la viata privata sunt diminuate de
comportamentul sau? De exemplu, comite un act criminal sau antisocial?

J Asteptarea legitima a individului cu privire la viata privata este limitata de pozitia sa? Un
politician sau o alta figura publica are o asteptare legitima mai mica la protectia vietii private.

J Informatiile pe care doriti sa le publicati sunt Tn mod inerent private sau confidentiale,
cum ar fi istoricul medical?

J Informatiile se refera la alte persoane care au dreptul la viata privatd, cum ar fi membrii
familiei unui politician sau prietenii apropiati?

J n cazul imaginilor sau fotografiilor, au fost inregistrate cu consimtadmantul persoanei in

cauza sau au fost inregistrate in secret?
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asteptari legitime de confidentialitate — de exemplu, videoclipuri sau fotografii ale unei petreceri
private de familie facute in casa subiectului.

. Este individul vulnerabil? Copiii, adultii cu dizabilitati, persoanele cu afectiuni medicale
sau care sunt sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor, ar putea sa nu realizeze
consecintele atunci cand dau consimtamantul pentru publicarea informatiilor despre ei, asa ca
decideti dvs. daca ei au dreptul la un grad mai mare de protectie. Cu toate acestea, unii oameni
fac afirmatii false sau neverificabile de vulnerabilitate in Tncercarea de a Tmpiedica reflectarea
corecta. Prin urmare, astfel de afirmatii ar trebui verificate, daca este posibil.

4.8 . Sondajele de opinie

Sondajele de opinie realizate stiintific pot oferi o indicatie a opiniei publice sau a intentiei de vot,
dar este dificil sa se asigure ca persoanele intervievate sunt cu adevarat reprezentative pentru
populatie. Un sondaj de opinie este, prin urmare, atat de bun pe cat isi doresc cei care l-au
efectuat. Rezultatele unui sondaj de opinie de buna calitate vor include urmatoarele informatii:

] Dimensiunea esantionului — numarul de persoane chestionate.

. Data esantionarii — ziua sau zilele in care intrebarile au fost adresate oamenilor.

. Marja de eroare — cu cat este mai mica, cu atat mai bine, dar verificati daca a fost calculata
corect de un expert calificat.

o Datele complete au fost colectate, aratand intrebarile adresate, numarul celor care au
raspuns la fiecare intrebare si cifrele pentru numarul de persoane care au raspuns.

J Numele organizatiei care efectueaza sondajul si numele organizatiei care a platit pentru
sondaj (pot fi aceleasi).

J Regulamentul Comisiei Electorale Centrale privind reflectarea alegerilor de catre

institutiile mass-media contine prevederi exacte privind reflectarea rezultatelor sondajelor de
opinie privind preferintele politice ale alegatorilor.

Orice sondaj de opinie care este publicat fara aceste informatii este mai putin de credibil.
Organizatiile efectueaza si sondaje non-stiintifice. Aceasta inseamna ca respondentii se auto-
selecteaza, de exemplu raspund la o invitatie publica de a raspunde la intrebari pe un blog sau pe
o retea sociald, cum ar fi X. Deoarece nu exista nicio modalitate de a sti cine sunt respondentii sau
de ce auraspuns laintrebari, aceste tipuri de sondaje nu sunt reprezentative si chiar si atunci cand
au un numar foarte mare de respondenti, nu se poate spune ca sunt reprezentative pentru
opiniile populatiei in ansamblu. Cum te-ai astepta, de exemplu, ca oamenii care nu au acces la
retelele sociale sa raspunda la aceleasi intrebari? Regulamentul privind reflectarea alegerilor de
catre institutiile mass-media stabileste norme suplimentare pentru reflectarea sondajelor de
opinie si cere institutiilor media sa faca o distinctie clara intre sondajele de opinie si alte metode
nereprezentative de a afla opiniile oamenilor.

4.9 . Reflectarea sondajelor de opinie
Sondajele de opinie sunt doar un instantaneu al unui anumit moment. Oamenii se razgandesc tot
timpul, asa ca este esential sa folositi un limbaj atent atunci cand reflectati sondaje de
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opinie. Un sondaj de opinie poate "sugera" ca un anumit concurent electoral probabil se descurca
bine, dar nu "prezice" sau "arata" ca se va descurca bine. Mai ales cand rezultatul este strans,
uitati-va la marja de eroare. Daca diferenta dintre candidati sau tabere este mai mica decat dubla
fata de marja de eroare, sondajul ar putea sugera ca cele doua partide sunt aproximativ la
egalitate. Trebuie sa includeti in materialele jurnalistice dimensiunea esantionului, data
esantionarii si marja de eroare.

Aveti grija la sondajele "unice", deoarece este posibil sa fie gresite. Acolo unde puteti, reflectati
sondajele de opinie ca parte a unei tendinte, comparandu-le cu alte sondaje din ultimele zile sau
saptamani sau cu cele ale altor organizatii de sondare a opiniei publice. Nu va bazati pe
interpretarea unui sondaj de catre organizatia sau publicatia care |-a comandat. Si ganditi-va daca
evenimentele care s-au intdmplat in timpul sau dupa sondaj ar fi putut avea un impact asupra
respondentilor si mentionati acel eveniment in materialele dvs.

Regulamentul privind reflectarea alegerilor de catre institutiile mass-media prevede ca cu doua
zile inainte de ziua alegerilor institutiile mass-media au interdictia de a difuza, inclusiv in reluare,
subiecte despre rezultatele sondajelor de opinie privind preferintele politice ale alegatorilor. A se
vedea Regulamentul pentru mai multe detalii.

4.10. Limbaj si imaginile

Decizia CEC cu privire la particularitatile reflectarii in mass-media a alegerilor prevede:

Pe parcursul campaniei electorale in programele audiovizuale, altele decdt cele prevazute la art.
90 alin. (2) din Codul electoral nr.325/2022, pot fi utilizate imagini ce reprezintd culte religioase
sau pdrti componente ale acestora, persoane oficiale strdine, institutii de stat sau autoritdti
publice de peste hotare, organizatii internationale, dacd acestea nu sunt agitatie electorald si nu
duc la contestarea si defdimarea statului si a poporului, indemnul la rdzboi de agresiune, la urd
nationald, rasiald sau religioasad, incitarea la discriminare, la separatism teritorial, la violentd
publicd, precum si alte manifestdri ce atenteazd la regimul constitutional. FSM, in aceste situatii,
va asigura inclusiv respectarea principiilor si garantiilor stabilite la art.89 alin. (2) si alin. (5) din
Codul electoral nr.325/2022.

4.11. Stiri false si dezinformare

Tratarea materialelor care sunt numite "stiri false" este o parte importantda a functiei
jurnalismului. O definitie este informatie falsa sau inseldtoare deghizata in stiri legitime, dar
politicienii si cei aflati la putere denunta in mod regulat jurnalismul responsabil ca "stiri false"
pentru ca nu le place mesajul sau. E bine sa utilizati termeni mai clari, pentru a intelege si aborda
acest fenomen.

. Dezinformare (misinformation). Acesta este un material fals, dar indivizii care il
raspandesc, de obicei pe retelele de socializare, nu sunt constienti de faptul ca este fals si
actioneaza de obicei cu buna credinta.
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J Dezinformare intentionata (disinformation). Acesta este un material fals, iar persoanele
care il raspandesc stiu ca este fals si actioneaza cu rea-credinta.

J Continut Tnselator, manipulat sau fabricat. E vorba de o mare varietate de materiale, care
pot include statistici selective, relatari partiale sau incomplete ale evenimentelor, materiale care
sunt falsificate pentru a arata ca si cum ar proveni dintr-o sursa veridica, de exemplu, fiind
marcate cu logoul unei organizatii cunoscute.

. Informatii malefice. Aceasta este o informatie care poate fi adevarata, dar este distribuita
cu intentia de a provoca daune, de obicei unei persoane. Dezvaluirile despre viata personala a
unui individ care includ informatii private sau personale pe care nu este in interesul public sa le
dezvaluie ar intra Tn aceasta categorie.

o Satird sau parodie. Acesta este un material care, nu conteaza daca este adevarat sau nu,
iar indivizii care il raspandesc nu urmaresc sa informeze, ci sa se amuze.

Ceea ce au toate acestea in comun este ca materialul vine la voi, jurnalistii, pe internet si se
asteapta sa-l credeti un material veridic. Adesea cauta sa exploateze mai degraba aspectul
emotional decat informational al evenimentelor descrise. Poate fi raspandit de actori rau-
intentionati ("troli"). Prima masura de protectie este scepticismul jurnalistic. Materialul trebuie
verificat si reverificat. Daca provine dintr-o singura sursa, ar trebui tratat cu precautie, cu exceptia
cazului in care sunteti sigur ca sursa este de incredere. Este adesea util sa va intrebati "cine
beneficiaza" atunci cand apar informatii aparent senzationale fara o sursa clara.

Atunci cand reflectati acest tip de material, utilizarea atenta a limbajului este esentiala pentru a
va proteja reputatia. Aveti grija sa reflectati doar ceea ce stiti ca este adevarat si impartasiti-va
indoielile cu publicul dvs. cu privire la materialele pe care nu le puteti verifica.

Detectarea dezinformarii : Odata ce multi oameni folosesc smartphone-uri, primele imagini ale
unui eveniment pot fi distribuite de martori oculari care spun ceea ce inteleg despre ceea ce se
intdmpla in jurul lor. Aceasta este o stire reald, iar jurnalistii trebuie sa fie pregatiti sa o
documenteze pe masura ce ajung pe teren. Dar trebuie sa aveti grija sa distingeti faptele de
opinie. Veti primi informatii despre un protest, o explozie sau un cutremur si va trebui sa folositi
resursele pe care le aveti pentru a verifica informatiile. Aveti grija sa atribuiti cauza sau motivatia,
cu exceptia cazului in care acestea pot fi verificate. Tnainte de a redistribui fotografii sau
videoclipuri, ar trebui sa luati in considerare:

J Continutul este original sau este vechi, insa este acum prezentat drept nou?
] Imaginile au fost manipulate digital in vreun fel?
. Puteti confirma ora si locul in care au fost facute imaginile, de exemplu folosind

metadatele?

J Puteti confirma ora si locul folosind indicii vizuali din continut — acest lucru poate fi la fel
de simplu ca verificarea vremii sau a pozitiei soarelui care se potriveste cu ceea ce pretinde ca
arata imaginea.
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J Materialul este distribuit ca si cum ar fi de la o organizatie jurnalistica de renume. Aceasta

este o modalitate obisnuita de a raspandi dezinformare si ar trebui sa aveti grija sa verificati astfel
de materiale, poate accesand site-ul web real al organizatiei in cauza.

4.12. Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala (IA)

Atunci cand utilizati inteligenta artificiala, trebuie sa respectati prevederile Codului deontologic al
jurnalistului, optand pentru sisteme care functioneaza intr-un mod previzibil si care nu incalca
confidentialitatea sau legislatia privind protectia datelor. in contextul reflectdrii alegerilor,
utilizarea imaginilor si inregistrarilor autentice, care reflecta evenimente reale, este esentiala.
Totusi, daca anumite materiale sunt insotite de continut generat de IA (cum ar fi imagini
simbolice), trebuie sa faceti o distinctie clara intre continutul rezultat din captarea fizica a realitatii
(fotografii, inregistrari audio/video) si continutul creat sau modificat prin utilizarea inteligentei
artificiale.

Publicul nu trebuie manipulat prin utilizarea IA, astfel ca ar trebui sa evitati crearea sau utilizarea
de continut generat de IA care infatiseaza in mod realist persoane reale. De asemenea, este
obligatoriu sa informati explicit publicul in cazul in care produsul media este generat — integral
sau partial — cu ajutorul inteligentei artificiale.

Trebuie, de asemenea, sa confirmati ca orice material furnizat de o terta parte nu contine imagini
sau materiale audio generate de IA.

4.13. Utilizarea personala a retelelor sociale

Pe retelele sociale publicul sau un numar mare de oameni pot vedea ceea ce scrieti, veti fi
identificat ca jurnalist si orice declinare a responsabilitatii (de exemplu "toate opiniile sunt ale
mele") va fi ignorata. Prin urmare, orice spuneti poate fi folosit pentru a va critica angajatorul. Ar
trebui sa urmati sfatul editorului/managerilor seniori inainte de a face urmatoarele:

] Dezvaluirea optiunii de vot din trecut, a optiunii actuale de vot sau sa va exprimati sprijinul
sau sa criticati un partid politic, politician, oficial guvernamental sau guvernul.

J Exprimarea sprijinului sau a criticii unei politici controversate fie in timpul alegerilor, fie in
general in Moldova.

J Solicitarea unei modificari specifice intr-o politica publica.

] Exprimarea sprijinului sau a criticilor la adresa guvernelor altor tari sau a organismelor

internationale, cum ar fi NATO, Uniunea Europeanad, OSCE si Organizatia Natiunilor Unite, atunci
cand organizatia in cauza adopta o pozitie controversata cu privire la evenimentele din Moldova.
J Scrieti despre angajatorul dvs., cu exceptia cazului in care o faceti cu acordul prealabil al
editorului/managerului dvs.

4.14. Conflict de interese

n perioada electoral3, jurnalistii pot deveni tinta politicienilor si a candidatilor care cauta s
castige sprijinul mass-mediei. De aceea, este esential sa fie respectate prevederile Codului
deontologic al jurnalistului, care stipuleaza clar ca un jurnalist nu trebuie sa accepte bani,
cadouri, excursii platite sau orice alte beneficii oferite cu scopul de a influenta activitatea sa
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jurnalistica. Acceptarea unor astfel de avantaje ar compromite independenta si credibilitatea
jurnalistului in fata publicului si ar submina increderea n jurnalisti in general.

Daca un jurnalist este inregistrat ca si candidat electoral, acesta trebuie sa se abtina de la
desfasurarea oricarei activitati jurnalistice profesionale pe durata perioadei electorale.
Jurnalistii trebuie sa informeze redactorul/editorul sau managerul despre orice potential
conflict de interese, iar acesta trebuie sa pastreze o evidenta a notificarii.

in cazul in care aceste reguli nu acoperd in mod explicit ceea ce urmeaza si scrieti/postati pe
contul dvs. personal, puneti-va aceasta intrebare: cum va arata maine?

Aceste linii directoare, bazate pe liniile directoare editoriale ale BBC, sunt oferite de BBC Media
Action Tn parteneriat cu Centrul pentru Jurnalism Independent (Republica Moldova).
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