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Aceastd publicatie a fost elaborata in
cadrul “Proiectului de combatere a
dezinformarii in Republica Moldova”,
implementat cu sprijinul Ministerului de
Externe al Marii Britanii (FCDO).

De asemenea, datorita suportului
Ministerului Norvegian al Afacerilor
Externe aceasta publicatie este accesibila
acum unei audiente mai largi din
Regiunea Vecinatatii Estice.

Institutul pentru Raportare despre Razboi
si Pace (IWPR) abiliteaza vocile locale

sa genereze schimbatri in tarile aflate

in conflict, criza si tranzitie. in conditiile
in care discursul instigator la ura si
propaganda se raspandesc, iar jurnalistii
si activistii civici sunt atacati, IWPR
promoveazd informatia de incredere si
dezbaterile publice cu impact. Informatia
pusa la dispozitie in acest manual nu
constituie si nu are ca scop acordarea de
sfaturi juridice sau medicale; in schimb,
aceasta este destinata doar unor scopuri
informative generale. Este important

sa cunoasteti legislatia relevantd in
domeniul mass-media si riscurile legate
de raportarea asupra dezinformarii in
conflictul din regiunea dumneavoastra.

Parerea dumneavoastra conteaza!
Va rugam sa completati acest
formular de feedback si sa ne
spuneti ce parere aveti despre
acest manual. Feedback-ul
dumneavoastra ne va ajuta sa
imbunatatim calitatea resurselor
noastre si sa continuam sa oferim
informatii valoroase cititorilor
nostri. De asemenea, puteti accesa
formularul prin intermediul codului
QR de mai jos.

Va multumim anticipat!

Nick Raistrick

Nick este jurnalist independent si consultant in comunicare, specializat in drepturile
omului, dezinformare si raportarea sensibild la conflict. El a fost redactor pentru Africa
Resilience la IWPR, unde a scris un manual despre dezinformarea in domeniul sanatatii,
de asemenea a scris si a produs un podcast despre dezinformare si drepturile omului
in Nigeria si Kenya. A fost angajat aproape un deceniu la BBC, unde a ajuns redactor
de formare in jurnalism la BBC Media Action, lucrand la o gama larga de proiecte media
umanitare in Siria, Somalia, Nigeria, Rwanda si o serie de tari din fosta Uniune Sovietica.
De asemenea, a scris materiale de instruire in jurnalism pentru ONU, DfID, Internews,
FCDO si USAID.

Monica Ellena

Monica este redactor pentru Eurasia la IWPR. Ea are doudzeci de ani de experienta

in jurnalism ca jurnalist si redactor si a relatat din Balcani, Orientul Mijlociu si din fosta
Uniune Sovietica. Articolele ei au fost publicate atat de de publicatii internationale de
varf, cat si in tara ei natala, ltalia. Ea se concentreaza pe drepturile omului, conflicte si
probleme de gen si a compilat linii directoare de raportare sensibild la gen si sensibila la
conflict pentru jurnalistii din Caucazul de Sud si Ucraina. Monica are o experientd vasta
in misiuni conduse de ONU, incepand cu Kosovo si pana in Afganistan, si a contribuit la
cercetari relevante despre sclavia moderna.

Multumiri:

Comunitatea WatchDog.MD, Asociatia Presei Independente, Centrul pentru Jurnalism
Independent, Scoala de Jurnalism din Moldova, Insitutul de Istorie Orala din Moldova,
Trigger/De Facto.
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INTRODUCERE

DEZINFORMAREA ESTE PESTE TOT.
NU PIERDETI SPERANTA.

CUM SA FOLOSITI
ACEST MANUAL:

Acest manual este destinat jurnalistilor,
comunicatorilor si activistilor, precum

si celor implicati in instruire. Nu a fost
conceput ca ghid cuprinzator cu privire
la dezinformare, acesta fiind un subiect
foare larg. in schimb, este o introducere,
conceputa pentru a va transmite o
mentalitate de verificare a faptelor. in timp
ce accentul se pune pe dezinformarea
ruseasca in contextul razboiului din
Ucraina, gama de exemple ce ilustreaza
principalele puncte de invatare este la fel
de globala ca si sursele de dezinformare.

Trei sectiuni distincte:

Partea | - intelegerea provocarilor
Partea Il - elementele esentiale ale
jurnalismului in era dezinformarii
Partea lll - contracararea dezinformarii
in practica

TERMINOLOGIE

In locul unui glosar la sfarsitul acestui
manual, termenii si expresiile utile
vor fi explicate pe tot parcursul.

Daca nu se specifica altfel, acestia
apartin autorului. Tineti minte ca
limbaul stirilor variaza de la o tara

la alta si chiar si intr-o anumita tara,
organizatiile folosesc adesea termeni
diferiti.

N\

De fapt, unul dintre scopurile dezinformarii
intr-un conflict este sa va faca sa va simtiti
neputinciosi, sa va faca sa nu mai credeti
in nimic, sa va faca cinici si neincrezatori,
in special fata de alte persoane care sunt
diferite de dvs.

Dezinformarea, stirile false si propaganda
creeaza neincredere si indoiala.

Unele dintre aceste informatii false sunt
concepute pentru a-i face pe oameni
sd se enerveze si sa se certe unii cu altii.

Informatia falsa promoveaza ideea ca
toata lumea este la fel de rea, ca e haos si
dezordine.

Unele persoane vor sa va faca sa credeti
ca nu conteaza cine este la putere. Deci,
nu votati, sau votati pentru o figura
puternica care va simplifica pentru dvs.
problemele din lume.

E timpul sa ripostam.

Credem ca razboiul dezinformarii poate

fi castigat prin veridicitate, abilitati de
verificare a faptelor si empatie. Chiar si prin
bunatate.

Stim c& si oamenii buni uneori impartasesc
informatii false (pag. 12): verificarea faptelor
nu a fost intotdeauna predata bine in scoli,
si pana de curand, tehnicile de verificare
digitala - deloc. Dar dezinformarea,
intentionata si neintentionata, si minciunile
ne-au fost aldturi atata timp, incat unele
falsitati vechi de secole au devenit
cunostinte standard (pag. 6).

Tineti minte: nu toti isi schimba parerea
atunci cand li se prezinta faptele: A durat
sute de ani ca oamenii sa accepte ca
Pamantul este (aproximativ) sferic. Unii inca
se opun acestei idei.

Pentru a fi bine echipati in aceasta luptd, veti
avea nevoie de abilitati psihologice si de
media: intelegerea modului in care oamenii
isi schimba parerea. Indiciu: sa le spuneti
oamenilor ca gresesc nu functioneaza
intotdeauna (pag. 48). Exista motive
complexe datorita carora oamenii cred

ceea ce cred.

Miza este Tnalta: veti intalni persoane care
Vor sa spuna minciuni despre oameni
pentru a-i omori si a le fura pamantul. Uneori
lucrurile vor fi confuze si complicate siva
trebui sa fiti in siguranta. Exista riscuri online
specifice pentru femei (pag. 40).

Furia, totusi, nu va va ajuta, ci evaluarea
surselor si accesarea unei game de
informatii, precum si dezvoltarea unor seturi
de abilitati pe care redactorii le folosesc
pentru a decide aproape instantaneu daca e
necesard verificarea informatiei (pag. 34).

Pe langa faptul ca trebuie sa fiti impartiali,
veridici si corecti, veti avea nevoie si de
compasiune pentru cei a caror lipsa de
abilitati analitice poate fi frustranta.

Capacitatea de a face un pas in spate

si de a nu va enerva din cauza fiecarei
dezinformari concepute exact in acest scop
este importanta pentru a raporta asupra unui
conflict in era dezinformarii: in aceasta lupta
veti avea nevoie de un bun simt al umorului.

NOTA REDACTIEI:

S& ramaneti in siguranta in timpul raportarii
este vital si raportarea asupra conflictului
poate fi periculoasa. Jurnalisti si activisti au
fost omorati, amenintati, inchisi si torturati.
Unii se confrunta cu abuzul online.

De asemenea, trebuie sa luati masuri de
precautie pentru a va proteja sursele. Mai
multe despre siguranta jurnalistilor

la pag. 44.
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PARTEA 1/ SA INTELEGEM PROVOCAREA / ISTORICUL AMPLU SI COMPLICAT AL DEZINFORMARIL.

DEZINFORMARII.

Informatiile false exista de mii de ani.

Unele din primele stiri false erau suficient
de nevinovate si au fost corectate: acum
majoritatea oamenilor cred ca pamantul
este aproximativ sferic.

in alte cazuri, campaniile de dezinformare
au fost atat de reusite, incat decenii si
chiar secole mai tarziu oamenii continua sa
repete informatia falsa.

Anumite state, grupuri religioase

si corporatii au o istorie lunga

de raspandire a informatiilor false si de a
determina persoane sa faca acest lucru in
numele lor. Aceasta cronologie este menita
sd arate ca unele tendinte

de dezinformare sunt istorice.

DEFINITIE

“Efectul de adevar iluzoriu”
Probabilitatea ca informatia va fi crezuta
este mai mare daca aceasta e repetata,
decéat daca este ceva complet nou.
Acest fapt explica de ce agentii de
publicitate cheltuiesc milioane pentru

a repeta aceeasi informatie in orele de
varf si de ce regimurile totalitare repeta
informatia falsa pana cand incepe sa
sune normal.

c. 330 i.Hr.

Aristotel ofera
dovezi empirice
solide ce
demonstreaza
ca pamantul
este rotund. Mitul istoric,
conform caruia europenii
medievali credeau ca
pamantul este plat, a fost
creat mai tarziu, de catre
adeptii religiei protestante
din secolul al XVIl-lea care
doreau sa-i faca pe catolici sa
pard superstitiosi. In Europa,
incepand cu mijlocul secolului
al XIX-lea si pana in prezent
au existat incercari de a
renaste teoria pamantului
plat, iar unii oameni continua
sa sustina pe Internet ,teoria
pamantului plat”.

1898

Ziarul “The New York Times”

avertizeaz aﬁ\i’E;
cititorii despre PN et
inseldtoria :--:"::-‘r::::
prizonierilor :v_;‘: -‘::'r\“,
spanioli, 0 -

.escrocherie veche reinviata”
ce prezinta o persoana
bogata incarcerata care are
nevoie de ajutor pentru a-si
accesa averea vasta: aceasta
a fost iarasi ,reinviata” mai
recent sub forma e-mail-ului
despre ,Printul Nigerian”

si alte ,escrocherii cu taxe
in avans” similare care fac
milioane.

2001

Rechinul si
elicopterul!

in ciuda faptului
ca esteun

fals cunoscut,
aceasta imagine virala a fost
declarata fotografia anului de
catre ,National Geographic”...

i =

44 1.Hr.

Conform multor istorici, se
crede ca Marc Antoniu a
fost invins de catre Octavian
datorita unei campanii
sofisticate de dezinformare,
care a inclus documente
falsificate si slogane scrise
pe monede - ca primele
Tweet-uri.

1903

Protocoalele inteleptilor din
Sion sunt publicate la Sankt
Petersburg; reluand istoriile
medievale de ,calomnie

de sange”, acestea sunt
prezentate ca mentiuni
scrise ale intélnirilor secrete
ale liderilor evreilor si a
presupusei lor conspiratii

de a domina lumea. De fapt,
aceasta a fost o frauda,
conceputa de diversi scriitori
antisemiti de mai devreme,
nu de lideri ai evreilor. Falsul
este republicat pe scara larga
la nivel international, inclusiv
de catre antreprenorul
american Henry Ford.

2016

Pizzagate era o teorie
conspirationista complet
dezmintita si deosebit

de fantezista precum ca
Hillary Clinton conducea
o organizatie criminala
dintr-o pizzerie. Alegerile
prezidentiale din SUA din
2016 au fost o perioada de
plind expansiune a stirilor
false, cu multe subiecte
de senzatie pe Facebook,
complet false, venind din
Jfabricile de stiri false”
macedonene.

129-201AD

Apare teoria medicala a
umorilor dezvoltata de
medicul grec Galen, bazata
pe cele patru elemente
(pamant, foc, apa si aer)
despre care se credea

ca alcatuiesc Universul.
Aceasta era explicatia
principala a bolilor in
medicina occidentala timp
de mai bine de 2.000 de
ani, pana cand oamenii

au descoperit microbii in
secolul al XIX-lea. Cu toate
acestea, este incredibil, dar
negarea teoriei microbilor
inca mai exista la momentul
actual.

1915

“Fabrica germana de
cadavre” era
propaganda
clasica de
razboi: acuzatiile
complet false
incurajate de echipele de
propaganda britanice fi

fac pe multi sa creada ca
germanii foloseau grasimea
din cadavrele soldatilor
cazuti. Toate partile
conflictului au incurajat
informatiile false despre
inamic.

=

2017

Parlamentul
Republicii
Moldova
voteaza un
proiect de lege
ce vizeaza interzicerea
propagandei rusesti.
Legea a fost promulgata in
2018, dar nu se vede sa fi
avut succes. ,Stiri false” a
devenit si cuvantul anului
in Dictionarul Collins.

L
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c. 985

Exploratorul
nordic Erik cel
Rosu numeste
Groenlanda
astfel pentru
a atrage vizitatorii care ar
fi putut fi descurajati de un
loc numit ,tara zapezii si a
ghetii”...!

1917

Zanele din
Cottingley:
Poze trucate
grosolan prin
care cineva l-a
pacalit pe Sir Arthur Conan
Doyle, autorul cartilor
despre Sherlock Holmes

2020

Boom-ul
dezinformarii
sinfodemice”
COVID-19.
Mesajele false
variaza incepand cu faptul
ca virusul a fost fabricat

in mod deliberat intr-un
laborator de catre Bill Gates
si pana la inventia ca ar fi
fost de provocat retelele

de telefonie mobila 5G.
Natiunile Unite declara o
Linfodemie”, unde 45% din
Tweet-urile despre virus
contin informatii false.

144

Comunitatea evreiasca

din Norwich, Marea
Britanie, e acuzata pe
nedrept de omorul ritual

al unui copil cunoscut

ca ,William din Norwich”.
Acuzatia superstitioasa

si neintemeiata ca evreii
sacrifica ritualic copii crestini
de Paste era o parte a vietii
medievale. in ciuda lipsei de
dovezi, aceste acuzatii false
de ,calomnie de sange” au
dus la persecutia evreilor.
Multi au fost omorati, iar altii
au fost fortati sa poarte o
stea galbena.

1938

“CBS Radio
Network”
difuzeaza
piesa de radio
»,Razboiul
Lumilor”: unii ascultatori
cred intr-adevar ca are loc o
invazie martiana.

2022

Ucraina elimina un milion
de boti folositi pentru
dezinformarea cu privire la
invazia ruseasca in Ucraina,
care este descrisa de Rusia
drept ,,operatiune militara
speciala”. Dezinformarea
ruseasca include afirmatii
false, conform carora
victimele bombardamentelor
sale ar fi actori.

1782

Benjamin
Franklin creaza
o editie falsa

al unui ziar din
Boston pentru
a genera simpatie fatd de
Revolutia Americana. Ziarul
sustinea ca soldatii britanici
au angajat indieni americani
nativi care sa-i scalpeze pe
soldati si civili.

1952

Cuvantul
,dezinformare”
apare in Marea
Enciclopedie
Sovietica
oficiala. Se spune ca

Stalin a inventat termenul
~dezinformatsiya” in 1923, iar
dezinformarea din epoca lui
Stalin a inclus informatii false
in mass-media occidentald si
a raspandit pe larg informatii
false si propaganda pe
canalele locale ale mass-
mediei de stat.

2023

Publicitatea pe Facebook

folosita in Republica Moldova

n tentativa de a destabiliza
guvernul: mesajele pro-ruse
au fost platite de conturi
viethnameze false pentru

a ocoli sanctiunile privind
publicitatea politica a lui
llan Shor. De asemenea, la

evenimentele de la Chisinau
s-au prezentat si protestatari

platiti.

GHID PENTRU JURNALISTI, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA

1835

.Marea Farsa a o7
Lunii” prezinta ca "b'"‘.s
s-ar fi descoperit E“
viata si chiar e@p
civilizatie pe =
Luna; aceasta a sporit
circulatia ziarului “The

New York Sun”, dar a fost

respinsa la acea vreme
drept stire falsa.

1983

Ziarul Patriotul:

SIDA a fost creata in
laborator de oamenii de
stiinta din SUA pentru a
reduce populatia Indiei.
Aceasta stire despre armele
biologice facea parte din
“Operatiunea Infektion”,
o dezinformare sovietica
menita sa discrediteze
America.

Imagini: Farragutful, Bogomil Mihaylov, Alex Steyn, Brett Jordan, Markus Winkler, Nick Raistrick



PARTEA 1/ SA INTELEGEM PROVOCAREA / CINE ESTE UN JURNALIST?

CE TIPURI DE COMUNICATORI
MEDIA EXISTA?
DE CARE SUNTETI DVS.?

in trecut, doar o mana de oameni incercau s&
faca jurnalism si lucrau la o agentie de presa
de stat sau o companie de presa privata. in
era digitala, a devenit mai usor sa creezi si sa
partajezi continut online.

Cercetarile arata ca multe persoane din
Moldova acceseaza stirile prin intermediul
retelelor sociale, ocolind adesea jurnalismul
Jraditional”. Astfel, acestea obtin informatii
din surse de stiri partinitoare; multe subiecte
sunt generate si amplificate de ,fabricile”

de propaganda sustinute de diverse state;

si multe persoane impartasesc stiri fara a
verifica faptele.

Tipuri de comunicatori

Victoria Ciobanu

Jurnalist de serviciu public.

incerc sa ma ghidez dupa anumite valori
traditionale si internationale in ceea ce
priveste stirile. incerc s& obtin veridicitate,
echilibru in timp si impartialitate. Voi raporta
asupra oricarui subiect daca voi crede

ca este de interes public. Am colegi care
lucreaza in toatad lumea, in cadrul diferitor
agentii de mass-media, atét in sectorul
privat, cat si in cel public. Subscriu Codului
deontologic al jurnalistilor din Moldova

si am invatat timp de cétiva ani. in ciuda
acestui fapt, este o lupta sa poti sa-ti castigi
existenta si cunosc multe persoane care au
ajuns sa lucreze in PR, sau la canale media
de senzatie. Imi suplimentez venitul prin
lucru independent pentru organizatii media
internationale.

Platforme tipice: TeleRadio-Moldova, Jurnal
TV, TVR Moldova

MAI MULTE DETALII:

Unii jurnalisti de serviciu public acopera

0 anumita tema specializata, cum ar fi
criminalitatea sau problemele de mediu.
Altii acopera stiri si subiecte de actualitate
in general. Reporterii de serviciu public pot
lucra pentru companii de presa private:

in timp ce unele dintre marile companii

de presa inca angajeaza preponderent
jurnalisti din Vest care calatoresc, multe
totusi angajeaza reporteri cu expertiza
regionala, care pot raporta cu acuratete si
discernamant.

Anastasia Turcanu

Sunt un jurnalist de campanie. Sarcina
mea este sa demasc nedreptatea. Raportez
exclusiv asupra problemelor legate de
drepturile omului si trimit continut la 0 gama

8

larga de canale media noi. Ma intereseaza
mai putin echilibrul si impartialitatea, ci mai
mult dezvaluirea actiunilor incorecte ale
corporatiilor si guvernelor. Fac jurnalism

de investigatie si sunt liber profesionist,
conlucrand cu o serie de agentii de stiri mari.
Cu altele, lucrez la subiecte legate

de Big Data.

Platforme tipice: reportajele mele apar la o
serie variata de canale media

MAI MULTE DETALII:

Jurnalistii de campanie adesea cred cu tarie
intr-o anumita cauza sau intr-un domeniu
de activitate, cum ar fi mediul, in timp ce altii
acopera un subiect de specialitate, cum ar
fi probleme de afaceri, criminalitate, sport,
acesti jurnalisti sunt specializati.

Sergey Kuznetsov

Jurnalist pro-regim.

Sunt un jurnalist care lucreaza pentru
Kremlin. Lucrez pentru a-mi promova

tara. Am lucrat la foarte multe companii

de teleradiodifuziune si canale de stat.
Subiectele mele apar frecvent pe canalele de
stiri din Moldova.

MAI MULTE DETALII:

Mass-media partizana, pro-guvernamentala
Si pro-opozitie cuprinde o gama larga de
jurnalisti: de la cei care lucreaza direct in
numele institutiilor statului sau partidelor
politice pana la jurnalisti care lucreaza pentru
o0 companie de presa privata, cu o loialitate

deosebit de puternica fata de un anumit grup.

Platforme tipice: Primul in Moldova, RTR
Moldova, NTV Moldova (canalele proprietare
din Rusia ale acestora sunt Perviy Kanal, RTR
Si NTV).

Andrei Bordeianu

Influencer.

Sunt influencer si sunt motivat sa-mi cresc
Lbrand-ul personal”. Sunt specializat pe
jocuri de calculator, dar continutul meu
acopera o gama larga de subiecte, inclusiv
frumusete, sanatate si sport. Nu am nicio
pregatire ca jurnalist, dar imi folosesc profilul
pentru a aborda probleme importante pe
care majoritatea canalelor de mass-media
sunt prea speriate sa le acopere. Asa ca voi
raporta asupra falsei pandemiei si voi acoperi
conflictul dintr-un punct de vedere non-
NATO. Eu cred in libertatea de exprimare si
nimeni nu ma poate cenzura!

Platforme tipice: Facebook, Twitter.

MAI MULTE DETALII:

Exista dezbateri cu privire la modul de
reglementare a influentelor pe retelele
sociale. Subiectele serioase, care erau
odinioara rezervate jurnalistilor, pot fi acum
raportate de oricine. Uneori, influencerii cu
audiente enorme pot raspandi informatii
false, iar unii au fost platiti pentru a raporta
asupra conflictului: o investigatie recenta
realizatd de “Vice” a aratat ca unii YouTuberi
si Tiktokeri au fost platiti de catre Rusia cu
pana la 20.000 de ruble pentru a raporta in
mod favorabil cu privire la invazia Ucrainei.

Alexandru Chiriac

Reporter de senzatie/tabloid.

Tind sa ma concentrez pe subiectele
controversate si zvonuri. Sunt jurnalist de
investigatie. Efectuez cercetari aprofundate
si complexe pentru a aduce in premiera
subiecte pe care restul presei de stiri le
acopera mai tarziu. Am abilitati de cercetare
de specialitate si realizez investigatii de lunga
durata.

MAI MULTE DETALII:

Jurnalistii de investigatie traditionali au fost
priviti ca ,lupi singuratici”, lucrand adesea

ca liber profesionisti. Munca lor poate dura
mult timp si poate fi speculativa, respectiv

si costisitoare, deci parteneriatele de
investigatie devin din ce in ce mai frecvente,
in special in cazul subiectelor cu privire la Big
Data, cum ar fi reportajele despre WikiLeaks.

Nume: Angela Petrea

Manager relatii cu publicul

Promovez continut unui public mare pentru
mai multi clienti. Nu este treaba mea sa fac
vreo verificare, doar sa ma asigur ca oamenii
vad continutul. Uneori imi plasez continutul in
mass-media, creand legaturi cu jurnalistii sau
implicand unele celebritati.

Platforme tipice: este greu sa ne gandim

la un mijloc media care nu a produs vreun
subiect aparut initial de la o echipa de

PR; persoanele de succes, ,, plaseaza”
subiecte fara ca publicul sa-si dea seama.

Ei sponsorizeaza cercetarile, informeaza
jurnalistii in mod neoficial si platesc
influenceri. Si, in timp ce focusul multor
activitati de PR este de a face oamenii sa
consume anumite produse, echipele de

PR vor produce si interpreta subiectele in
numele armatelor, guvernelor si grupurilor de
mercenari. Jurnalistii ar trebui sa-si dezvolte
abilitatile de a observa aceste interpretari PR.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII
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Agenda telefonicd

Chiar daca in ziua de azi datele de
contact sunt stocate digital, aceasta
expresie, care defineste reteaua de
persoane ale caror date de contact

le aveti, este inca in uz. Este un
concept important: reporterii buni ar
trebui sa aiba o ,agenda telefonica
voluminoasa”, adica o serie de
persoane pe care le puteti apela in
scurt timp pentru a obtine un citat,
informatii pentru context, sau un
interviu. Agenda dvs. de contacte ar
trebui sa includa persoane dintr-o
varietate de domenii si sa includa atat
oameni obisnuiti, cat si persoane in
functii de directori si lideri. Jurnalistii
nationali ar trebui sa acopere toata
Moldova, inclusiv zonele vorbitoare de
limba rusa.

Jurnalistii de serviciu public tind spre
echilibru. Pentru a fi veridici si credibili, [ .

. o ~ S kg pecializarea (,,beat”)
e consideratd o bund practica sa vorbiti EEENEREE e

-~ . . -~ i list. Crimi li , I,
cu ,ambele parti’; cru se aplica [t

i‘uturOI‘ tipurilor d Id 2” diferite, desi originile termenului sunt

geografice. in timp ce multi jurnalisti
din Moldova sunt ,,generalisti” care

nu au o specializare anume, poate fi
util sa invatati bine un subiect si sa va
faceti o reputatie intr-o anumita zona,
astfel incat sa puteti prezenta reportaje
independente agentiilor de presa
internationale.

Sursa: Ghidul IWPR

‘Valery Tenevoy | Unsplash




PARTEA 1/ SA INTELEGEM PROVOCAREA / DEFINITII

DEZINFORMAREA
INTENTIONATA
Si INFORMAREA DISTORSIONATA

« Aceasta afirmatie este contestata

« Nu exista dovezi in sustinerea acestei
afirmatii

« Este o manipulare

« Acesta este un videoclip modificat
care pretinde sa arate altceva

« Lipseste contextul

« Verificare a faptelor: adevarat/fals/
partial adevarat

DEFINITIE

Efectul Dunning-Kruger

Explicat in mod mai simplu, acesta face
ca oamenii cu cunostinte limitate cu
privire la un anumit subiect sa creada ca
il inteleg bine pentru ca nu isi dau seama
cat de complex este acesta. Expertii cu

o buna cunoastere a unui subiect vor
parea mai putin increzatori. ,Ei stiu ceea
ce nu stiu”.
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In locul termenului potential vag de ,stiri
false”, multi jurnalisti de date, academicieni
si alte persoane fac distinctie intre
dezinformare neintentionata (informatie
falsa, dar impartasita in mod ,nevinovat”),
dezinformare malitioasa (informatie falsa si
creata in mod deliberat pentru a face rau
cuiva) si informare distorsionata (informatie
bazata pe realitate, dar scoasa din context).

Termenul de ,stiri false”, folosit inca din
secolul al XIX-lea, poate fi confuz: acesta a
fost folosit pentru a descrie povesti complet
fabricate, relatari proaste si inexacte, satira
interpretata gresit, greseli autentice si
subiecte partinitoare sau unilaterale.

Mai recent, termenul de ,stirile false” a fost
folosit — in mod abuziv — ca termen pentru

a descrie orice jurnalist a carui raportare nu
place vreunui lider politic sau unei persoane
publice. Cel mai vestit exemplu este cel al lui
Donald Trump care a folosit acest termen in
2016 pentru a insulta un jurnalist ce la CNN,
la a carui intrebare nu a vrut sa raspunda.
CNN este in general considerata o sursa

de stiri de incredere, cu verificare buna

a faptelor. Unele guverne au folosit chiar
termenul de ,legislatie anti-stiri false” pentru
a restrange libertatea mass-media.

Sursa: Ghidul Twitter

Multe audiente nu vor intelege diferentele
dintre dezinformare malitioasa,
neintentionata si stiri false, iar acesti termeni
nu se traduc foarte bine in limba roméana sau
rusa: deci este sarcina dvs. sa contribuiti la
explicarea acestora intr-un limbaj clar.

Existd o multime de modalitati de a eticheta
clar informatiile false, iar tehnicile pe care
le utilizati vor depinde de publicul dvs. De
exemplu, unele ziare europene folosesc
ghilimele pentru afirmatiile false. Dar nu
toata lumea ar putea intelege aceasta idee
»Subtila”. O alta provocare este ca unii
oameni cred c&, daca un continut nu este
etichetat ca fiind fals, atunci acesta trebuie
sa fie adevarat: acesta se numeste ,efectul
adevarului implicit”.

https://help.twitter.com/en/resources/addressing-misleading-info

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII

Kayla Velasquez | Unsplash
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Un adolescent rus creeaza
o istorie falsa ca Maia Sandu
planuieste sa primeasca in
tara 30.000 de sirieni

= dezinformare malitioasa =
informatie deliberat falsa.

Un muncitor pensionar din Balti
impartaseste informatia falsa
despre Maia Sandu pe Facebook
= dezinformare neintentionata =
informatia e impartasita fara

ca persoana sa isi dea seama

ca e falsa.

Costurile de securitate ale
Maiei Sandu s-au scurs in presa
= informatie distorsionata =
informatia este adevarata, dar a
fost scoasa din context pentru

a o pune pe Maia Sandu intr-o
lumina proasta, toti liderii trebuie
sa plateasca pentru servicii
de securitate.

Imagini cu actori si sange
fals devin virale impreuna

cu afirmatii false ca razboiul
este o farsa

= etichetare falsa = imaginile
sunt diontr-un film care a fost
filmat cu mai multi ani inainte
de invazie.

Falsurile profunde (deepfake), cunoscute si sub
numele de ,,continut fabricat” includ continut audio si
video generat de calculator, conceput pentru a uzurpa
identitatea unei persoane reale. In mod clar, exista o
intentie rea, ca si in cazul continutului etichetat gresit in
mod deliberat. Acest lucru este utilizat deseori pentru
trucarea imaginilor si a videoclipurilor. Aveti grija, de
asemenea, la satira si parodiile etichetate gresit.

GHID PENTRU JURNALISTII, COMUNICATORII SI ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA 1



PARTEA 1/ SA INTELEGEM PROVOCAREA / PRECONCEPTIA ADEVARULUI

»OAMENII BUNI UNEORI
IMPARTASESC LUCRURI RELE”

DEFINITIE

»Preconceptia adevdrului”
Aceasta este tendinta umana de a-i
crede pe alti oameni. Termenul isi

are originea in psihologie: diverse
experimente au aratat ca oamenii sunt
mult mai creduli decét chiar credem
noi insine. De asemenea, s-a teoretizat
ca acesta nu este un lucru rau, avand
in vedere ca societatile complexe se
bazeaza pe incredere, cooperare,
rezolvarea problemelor, comert. Multi
oameni presupun ca ceilalti sunt
sinceri, deoarece in timpul comunicarii
nu se gandesc ca inseldciunea ar fi o
posibilitate. Psihologii au observat ca
atunci cand falsitatile sunt repetate

de multe ori, majoritatea oamenilor au
tendinta de a le accepta ca fapte.

Vezi si ,teoria adevarului implicit”.
Informatii suplimentare:

https://www.newscientist.com/article/
mg24532700-300-why-the-human-
race-may-be-less-gullible-than-you-
think/

Churnalism versus Jurnalism
»Churnalismul” este strans legat de
plagiat si stiri false si implica jurnalisti

de birou care sunt prea ocupati (sau
lenesi) ca sa-si colecteze propriile stiri.
Ei copiaza sau rescriu informatiile de

pe Internet, articolele originale ale altor
jurnalisti, meme-uri sau materiale din
comunicate de presa. intr-o oarecare
masura, n jurnalism acest lucru s-a
intdmplat dintotdeauna, dar pe masura
ce bugetele redactiilor au fost restranse,
fenomenul pare s fie in crestere. In
mod normal, jurnalismul implica cercetari
originale, interviuri si verificarea faptelor
din mai multe surse.

12

NOTA REDACTIEI:

Una din consecintele dezinformarii este ca
ea li face pe oameni sa se certe. lar online,
oamenii pot fi abuzivi fata de cei care
considera ei ca nu au dreptate. Chiar daca
oamenii la care ,,strigi” in mod virtual nu

se pricep la verificarea faptelor, atitudinea
nepoliticoasa nu schimba parerea nimanui.
Daca sunteti jurnalisti si specialisti in
comunicare, trebuie sa cercetati mai profund
pentru a va conecta cu publicul si a intelege
de ce acesta crede informatiilor false. Mai
multe despre la pag. 28.

Macedonia > SUA > Marea Britanie > Rusia > Moldova =
.in 2016, o absolventd somera pe nume Tamara, care =
lucreaza la o ,ferma de click-uri”, scrie un articol despre
musulmanii din Marea Britanie care ataca femei. Acesta

este distribuit pe larg pe Facebook si genereaza o furtuna
mediatica.”

W4

4/ N\

SUA > Nigeria > Somalia

Joseph Mercola, un antreprenor

adept al curentului anti-vaccin care

face bani din suplimentele alimentare,
creeaza un meme pseudo-stiintific anti-
vaccin. Unui pastor penticostal din California
ii place mesajul anti-stiinta si impartaseste
postarea care este preluata atat de un pastor
de la 0 mega-biserica din Lagos, cat si de al
Shabaab, un grup terorist islamist armat care
il traduce in somaleza. Versiuni ale acestui
mesaj apar si in Marea Britanie si in Moldova.

Sources: https://www.channelnewsasia.com/cna-insider/paid-troll-army-hire-philip-
pines-social-media-elections-influencers-2917556

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII
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»Noua propaganda ruseasca distreazd, deruteaza si
copleseste publicul... Aceasta este, de asemenea, rapidd,
continud si repetitiva si nu are vreun angajament fata de
consecventa.”

Sursa: https://www.rand.org/pubs/perspectives/PE198.html (accesat in 2016)

Rusia > China > Europa ( :A
Ministerul de Externe al Chinei repeta \—
afirmatiile false ale Rusiei despre

Siria > Rusia > Marea Britanie > Moldova : prezenta armelor biologice americane

in Ucraina, prin intermediul retelelor de
socializare. Acest mesaj este preluat fara
discernamant de catre adeptii teoriilor
conspirationiste atat de extrema dreapta,
cat si de extrema stanga.

RT si Sputnik ii acuza in mod fals pe voluntarii

din Siria ocupata ca sunt teroristi. Subiectul este
preluat de adeptii teoriilor conspirationiste si de
surse alternative de stiri, precum si de comentatorii
din SUA. Cétiva ani mai tarziu, aceste subiecte sunt
inca re-postate pe Twitter.

DEFINITIE

Discurs de urd

»Desi nu exista o definitie universala si
specifica a discursului de ura in dreptul
international, Dictionarul englez
Oxford 1l descrie ca fiind “un discurs
sau scriere abuziva sau amenintatoare
care exprima prejudecati impotriva
unor anumite grupuri, in special

pe baza rasei, religiei sau orientarii
sexuale”.

Legile pentru combaterea discursului
de urd exista in majoritatea tarilor.
Filipine > SUA > Europa E?dsté toty$i multeu exgmple. cand
discursurile de ura prin dezinformare
devin precursoare ale genocidului si
a altor abuzuri la scara larga asupra
drepturilor omului. De asemenea,

la fel ca in cazul limbajului umilitor,
povestile fabricate vizeaza temeri
reale: de exemplu, acuzand in mod
fals grupurile respective de abuzuri
asupra copiilor.”

O ,fabrica de spam” din

Filipine reuseste sa faca ca
videoclipul de conspiratie “Plandemic”
sa fie distribuit de milioane de ori

pe Facebook, in ciuda faptului ca
proprietarii videoclipurilor sunt
interzisi. Unele continuturi pro-Putin
sunt de asemenea distribuite prin
intermediul acestor retele.
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AGENTIE DE CERCETARE
PE INTERNET

DEFINITII
Troll

In folclorul nordic, troll-ul este un urias

urat, rauvoitor, cu puteri magice. In limba

engleza, cuvantul a devenit un jargon
folosit pentru a-i descrie pe cei care

ataca prin comentarii online: cineva face

comentarii irelevante pentru subiect,
provocatoare, negative sau pline de
urd pe panourile de mesaje si retelele
sociale.

Ferma de troli
(sau fabricd de troli)
Institutii organizate care produc si

distribuie stiri false, discursuri instigatoare

la ura si continut dezbinator in scopuri
politice. Acestea folosesc identitati
false (furdnd adesea identitati virtuale)
si mesaje automate (boti) pentru a

raspandi dezinformare tintita. Acestea nu

trebuie confundate cu ,ferma de click-
uri” (unde oamenii sunt platiti pentru a
scrie recenzii pozitive si a da ,like-uri”),
desi uneori aceste functii se suprapun.
Au fost raportate, de asemenea, ferme
de troli semnificative cu o acoperire
internationald in Filipine, China si
Macedonia de Nord.

SURSA:

Asupra practicii ,fermelor de troli”
macedonene s-a raportat pe scara
larga in mass-media internationala.
Se spune ca ar exista 140 de site-uri
de stiri false din SUA ce functioneaza
din Veles.
https://www.bbc.com/future/
article/20190528-i-was-a-
macedonian-fake-news-writer

https://www.buzzfeednews.
com/article/craigsilverman/how-
macedonia-became-a-global-hub-

(unde persoanele sunt platite pentru
recenzii pozitive si ,aprecieri”

for-pro-trump-misinfo#.hcRNEk60Ox

A nu se confunda cu ,ferma de clicuri”
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Probabil cea mai renumita ferma de troli

din lume, centrul de dezinformare din

Sankt Petersburg, a fost fondata in jurul
anului 2013 si, la un moment dat, avea cel
putin 1000 de angajati. Pe langa crearea
dezinformarii in limba rusa cu privire la
invazia in Ucraina, aceasta a fost implicata in
mesaje polarizante pe mai multe subiecte,
inclusiv vaccinurile, alegerile prezidentiale
din SUA in 2016 si Brexit-ul. in America

a avut loc un sir de mitinguri in realitate,
organizate de asociatii false la nivel de
cetateni de rand, create de agentii cu nume
cum ar fi: Citizens Before Refugees. Florida
Goes Trump, and Trump Is Not My President.

Au fost raportate, de asemenea, ferme de
troli semnificative cu acoperire internationala
in Filipine, China si Macedonia de Nord.

in februarie 2023, Yevgeny Prigozhin,
fondatorul grupului de mercenari Wagner, a
recunoscut ca a inventat si conduce grupul.

Sursa: https://www.themoscowtimes.
com/2023/02/14/battles-in-vuhledar-
bakhmut-signal-imminent-russian-
offensive-analysts-say-a80222

Comportament neautentic
coordonat

Termen folosit de Facebook pentru a
descrie ,eforturi coordonate pentru a
manipula discutia publica in scop strategic,
unde conturile false sunt esentiale pentru
operatiune”.

Sursa: https.//www.snopes.com/
articles/366947/coordinated-inauthentic-
behavior/

Jurnalism obiectiv

Aceasta este raportarea care se
concentreaza mai degraba pe fapte decéat
pe opiniile sau simpatiile jurnalistului

sau organizatiei la care lucreaza acesta.
Jurnalismul obiectiv este privit pe scara
larga ca fiind ambitia jurnalismului
international de bune practici, dar si acolo
se intelege in general ca partinirile se vor
strecura intotdeauna: de exemplu, selectia
subiectului se bazeaza pe decizii editoriale
care sunt luate de oameni..

Jurnalism hiper-partizan

Acestea sunt posturi de stiri care sunt
extrem de partinitoare fata de o anumita
ideologie. Exemplele includ posturi de stiri
pro-Trump, pro-Kremlin sau pro-piata. in timp
ce tendinta catre jurnalismul hiper-partizan

este adesea asociata cu cresterea mass-
mediei online, aceasta forma de jurnalism
are o istorie indelungata.

Presa mainstream (sau MSM)
Acestea sunt brandurile traditionale de

stiri. Termenul este folosit uneori in mod
peiorativ atat de catre persoanele din
extrema dreaptd, cat si din extrema stanga
a spectrului politic (precum si de catre
adeptii teoriilor conspirationiste de tot felul),
care cred ca institutiile de stiri mainstream
se comploteaza pentru a stopa anumite
subiecte si pentru a le promova pe altele.
Termenul este oarecum vag, avand in
vedere gama de organizatii mass-media
care exista in democratiile din intreaga
lume. Persoanele de stanga tind sa creada
ca marile corporatii se asigura ca media
este partinitoare fata de dreapta si este
pro-piata; cei de dreapta tind sa creada ca
elitele liberale controleaza mass-media si
cd aceasta este partinire fata de stanga.
Ambele grupuri adesea depun eforturi mari
pentru a se asigura ca subiectele lor ajung in
mass-media mainstream, care poate include
atat conglomerate mari cum ar fi News Corp,
cat si radiodifuzori publici ca BBC.

Interferenta editoriala

Aceasta poate include cenzurarea directa
a agentiilor de presa de catre guverne,
hartuirea jurnalistilor si redactorilor,
interferenta proprietarilor pentru a bloca
anumite subiecte sau pentru a incuraja
raportarea negativa asupra rivalilor de
afaceri si eliminarea titlurilor care nu
corespund cu ,linia de partid”.

Autocenzura

De-a lungul timpului, interferenta editoriala
duce adesea la autocenzura, unde atéat
reporterii, cat si ceilalti ajung sa inteleaga ca
pot raporta doar asupra anumitor subiecte
~aprobate” si intr-un mod partinitor anume.

Independenta editoriala

Aceasta este situatia in care jurnalistii

sunt liberi sa investigheze si sa raporteze
asupra problemelor care decid ei ca sunt
importante pentru public fara nicio forma de
interferenta editoriala. Ea este rareori atinsa.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII
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PARTEA 1/ SA INTELEGEM PROVOCAREA / DEZINFORMAREA PE TIMP DE CONFLICT

LIMBAJUL INCARCAT EMOTIONAL

Un exemplu recent bine cunoscut este

DEFINITIE

»Newspeak”

O forma de ,limbaj dublu” eufemistic
folosit de politicieni si alte persoane
pentru a-si ascunde adevaratele intentii.
Introducénd in mod neonest fraze
pentru a anula sensul actiunilor, unii
comunicatori au puterea de a obtine
consimtamantul pentru actiunile lor:

de exemplu, oamenii ar putea sustine
~pacificarea unei tari”, in timp ce ar putea
sd nu fie de acord cu ,invazia unei tari”.

NOTA REDACTIEI

Newspeak era o limba dubla fictiva
folosita de scriitorul englez George
Orwell in romanul sau din 1984. Cu toate
acestea, ea s-a bazat pe observatiile
asupra modului in care limbajul e folosit
de cei de la putere. Multe persoane cred
ca newspeak inca este folosit. Eseul
Politics and the English Language

Style guide

Prim-ministru se scrie cu majuscule?
Scrieti UE sau Uniunea Europeana? Este
cuvantul ,xxxxx” ofensator sau potrivit
pentru publicul dvs? Majoritatea caselor
media au un ghid stilistic care raspunde
la acest tip de intrebari. Pe langa faptul
ca astfel contribuiti la consecventa
limbajului, puteti sa transmiteti care
sunt valorile dvs. cu referire la stiri si sa
explicati deciziile editoriale importante.
Unele ziare - cum ar fi The Economist

si New York Times - isi publica propriile
ghiduri stilistice.

Valorile editoriale

(uneori valorile in stiri)

Ce fel de subiecte ar trebui sa acoperiti?
in ce mod? Aceste intrebari sunt ghidate
de valorile editoriale ale organizatiei
dvs. Acuratetea, impartialitatea si
corectitudinea sunt relativ obisnuite,

iar altele depind mai mult de subiect

sau zona geografica: un post de stiri

din Comrat va aborda, evident, mai
indeaproape chestiunile legate de
Gagauzia.
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Limba poate fi un camp de lupts; si exista

o lunga istorie de state totalitare care au
schimbat sensul cuvintelor pentru a-si
justifica sau ascunde actiunile. Sarcina dvs.
n calitate de persoana cu sensibilitate la
conflict care trebuie s& comunice informatia
este sa folositi un limbaj corect si exact
pentru a fi cat mai neutri posibil. Asa ca va
trebui sa fiti capabili sa descoperiti limbajul
eufemistic.

Limbajul eufemistic exista in toate domeniile
vietii; agentiile de publicitate folosesc
eufemismele atat de mult incét nici nu
observam ca sofaua noastra nu este din
vinil, ci din ,piele faux”; ca ingredientele din
sampon listeaza ,aqua” in loc de ap4, sau ca
0 masina la ména a doua este un ,automobil

retro pre-iubit”.

Nu doar persoanele din PR folosesc astfel
de inflorituri. intr-un studiu, medicii le-au
spus pacientilor:,Aveti lichid in plamani
pentru cd inima dvs. nu pompeaza bine”, in
loc de versiunea mai alarmanta ,suferiti de

insuficienta cardiaca”.

in fiecare caz, existd o incercare subtila,
deliberata, de a induce in eroare. in timp
ce aceste exemple pot provoca zdmbete,
dezinformarea militara poate duce la
uciderea oamenilor si la impunitatea celor
responsabili.

Este foarte important ca organizatiile de
media sa elaboreze un ghid stilistic ce ar
reflecta valorile lor editoriale. Asigurdndu-va
ca limbajul folosit este clar si exact, astfel
puteti evita ,interpretarea” unui conflict de
catre cei implicati.

invadarea Ucrainei de catre Rusia. Acesta a
dus la implicarea a doua armate intr-o serie
de batalii terestre, maritime si aeriene cu
tancuri, rachete si bombe. Sute de mii de
militari au fost ucisi sau raniti.

Cu toate acestea, aceasta este descrisa
ca o operatiune militara speciala; jurnalistii
rusi care folosesc termeni veridici cum ar
fi ,invazie” sunt pusi sub acuzare pentru
“discreditarea armatei ruse”.

NOTA REDACTIEI:

Multe citate celebre sunt atribuite gresit. In
unele cazuri, s-ar putea sa nu stim niciodata
cine a spus primul un anumit lucru. Motivele
sunt variate: lipsa surselor primare inseamna
ca nu vom sti niciodata cine si ce a spus: si
putem presupune ca unele citate intelepte
atribuite Tn mod fals Iui Stalin au fost opera
unor subalterni infricosati.

»Sate lipsite de apdrare sunt
bombardate din aer, locuitorii sunt
alungati in camp, vitele sunt mitraliate,
casele sunt incendiate cu gloante
incendiare: asta se numeste pacificare”

Sursa: George Orwell, Politics and the English Language
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LIMBAJ iNCARCAT
EMOTIONAL

‘Daune colaterale’

Lovituri chirurgicale,
bombardamente de
precizie

Tehnici extreme de
interogare

Linie de contact
Eliberat
Operatiune militara
speciala

Misiune de eliberare

TERMEN MAI EXACT

Uciderea civililor de catre soldati
Atac cu rachete sau

bombardament

Tortura, abuz

Frontul de lupta

Invadat / capturat

Invazia Ucrainei

Razboi

MOTIVATIA

Termen originar de pe timpul razboiului din Vietnam, folosit
de armata Statelor Unite.

Termeni folositi de fortele coalitiei in invazia Irakului. De

fapt, unele ,lovituri chirurgicale” nu si-au lovit tinta ci au
omorat copii

11 soldati americani au fost gasiti vinovati de agresiuni
grave, tortura si abuzul asupra prizonierilor din Abu Ghraib
in 2003/2004.

Din 2022, accentul limbajului militar rusesc a fost
concentrat pe tentativa de a pretinde ca nu exista niciun fel
de invazie, de aceea exista acest eufemism inexact.

Aceasta fraza are o istorie foarte indelungata de utilizare

gresita. Sensul specific de eliberare se aplica doar acolo
unde oamenii nu erau liberi.

Se spune ca multi soldati rusi au crezut intr-adevar ca vor fi
asteptati de ucraineni, atat de puternica a fost propaganda
care a dus la invazie.

Fiti veridici. O invazie impotriva unui stat suveran nu este o
misiune de eliberare, ci un act de razboi.

Ucraina de fascism  nevinovati deloc pe soldati,
ci doar sa descrie

faptele

ajuta sa intelegem
conflictul

FEEDBACK

Jurnalistii de serviciu public si cei cu ,sensibilitate la conflict” ar trebui sa se
gandeasca in primul rand la publicul lor si s& urméareasca sa raporteze in numele lor. O
parte importanta a acestui lucru este sa nu se ia partea nimanui, asa ca formuldri cum
ar fi ,las” si ,curajos” nu ar trebui folosite in buletinele de stiri, de exemplu.

Desi acest lucru poate sa nu fie potrivit pentru un buletin de stiri, multi reporteri si
redactori etici ar considera ca este in regula sa descrii soldatii. Existd multe exemple
ale corespondentilor de razboi care dau culoare in rapoartele lor si ,umanizeaza”
combatantii. Faptul ca multi soldati de pe partea ,rusa” sunt mercenari din Cecenia

si Siria, de exemplu, si ca altii sunt prizonieri rusi care au fost gasiti vinovati de crime
violente precum omoruri si violuri este atat corect factual, cat si o parte importanta a
raportdrii asupra subiectului. La fel este si faptul ca multi dintre soldatii ucraineni, pana
recent, nu erau angajati ca soldati profesionisti si aveau locuri de munca ,obisnuite”.

GHID PENTRU JURNALISTII, COMUNICATORII SI ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA

r
SCENARIU :
Cum ar trebui adevdratii jurnalisti de serviciu public sa descrie —_
lupta trupelor ucrainene impotriva soldatilor rusi?
DEFINITIE

b

Soldati curajosi Soldati lagi pentru  Jurnalistii nu ar Descrierea
pentru ca apara ca ataca ucraineni  trebui sa-i descrie soldatilor ne poate Incidente montate

si actori de criza

Potrivit adeptilor teoriilor conspirationiste,
anumite evenimente prezentate in stiri
sunt ,incidente montate”, jucate de
»actori de criza”. Aceasta idee fantezista
si falsa pare sa fi luat amploare in 2012,
cand s-a sustinut ca impuscarile in masa
din Sandy Hook (in SUA) fost inscenate
de actori, in numele lobby-ului anti-arme.
Ideea ca evenimentele reale ar putea

fi prezentate ca false se pare ca a fost
atrdgatoare pentru autoritatile ruse care,
in 2018, au sustinut in mod fals cd Marea
Britanie a organizat atacuri chimice in
Siria, iar in 2022 au sustinut in mod fals
ca ucrainenii au inscenat o invazie.
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PARTEA 1/ SA INTELEGEM PROVOCAREA / NATURA SPECIFICA A INFORMARII CU PRIVIRE LA CONFLICTUL RUSESC

CEA MAI MAREVICTIMA
A DEZINFORMARII RUSESTI ESTE
POPORUL RUS

—
DEFINITII

Agresiune hibridd

(uneori ,,razboi hibrid”)

Un amestec de razboi conventional,
Lfizic” cu alte elemente precum ,stiri
false”, terorism, diplomatie directionata,
PR negru, interventii electorale straine si
razboi cibernetic.

Articol de reflectie’

Acestea sunt orice articole ce ofera o
opinie, analiza sau dezbatere cu privire
la o problema, in loc de pur si simplu
fapte. Ele sunt asociate cu ziarele, dar
blogurile au adesea un rol similar. Pe
plan international, majoritatea liniilor
directoare editoriale spun ca stirile si
comentariile trebuie sa fie clar separate.

s

EXECITIU CU SCENARIU

Sunteti redactorul unui ziar cu sediul la Chisinau. Un coleg
incepdtor a scris un articol de reflectie numit ,,Adevarul este
prima victimd a razboiului”. Ce feedback i-ati da?

OPTIUNEAA OPTIUNEAB CEITEYD OPTIUNEAD

Este corect, atunci  Poate ii puteti da Deoarece este un  Spuneti-i sa scrie
cand incepe un cateva exemple articol de opinie, nu  doar faptele.
conflict guvernele  mairecente ar trebui sa faceti

incep sa faca de dinaintea nicio modificare.

afirmatii false. Este o conflictului.

tema buna.

FEEDBACK

in primul rand, in ziarele din intreaga lume exista o lunga traditie a articolelor de opinie.
Este foarte important sa faceti distinctia intre stiri si opinie si sa le marcati clar. Termenii
cum ar fi ,opinie”, ,viziunea mea” si ,editorial” sunt indicatori utili.

Aici provocarea este ca aceasta fraza veche nu reflecta faptul cd acum campaniile

de dezinformare incep cu mult inainte de se deschide focul. Ideea din spatele
informatiilor false despre conflict este de a crea conditiile in care un conflict armat sau
invazia unei alte tari pare un curs de actiune normal.

De exemplu, multi comentatori au observat ca dezinformarea rusa cu privire la invazia
in Ucraina a inceput cu multi ani inainte de venirea tancurilor. Avand in vedere ca
mass-media ruseasca a descris Ucraina ca fiind o tara plind de neo-nazisti corupti, unii
rusi sunt cu adevarat confuzi ca la invazia lor exista obiectii.

/~ ,,Modelul rus de propaganda prezintda [un] numdr mare

de canale si mesaje si o vointd nerusinatd de a disemina
adevaruri partlale sau flctlunl absolute. in cuvintele

unui observator, noua propaganda ruseascd distreazad,
deruteazd si copleseste publicul.

Propaganda ruseasca contemporand...[este], de asemenea,
rapidd, continud si repetitiva si nu are vreun angajament

fata de consecventa”

Sursa: Rand Corporation report, 2016 https://www.rand.org/pubs/perspectives/PE198.html
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NIVEL INALT

Cenzura directd, incidente inventate si discursuri instigatoare la ura,
operatiuni emblematice false, dezumanizarea inamicului, cenzura, subiecte
complet false, hartuirea jurnalistilor, marturii ale unor marionete pentru a
influenta dezbaterile, falsuri profunde, continut impostor (de exemplu, site-uri
care copiaza un alt site), negarea atrocitatilor pentru care exista dovezi.

Maestri ai interpretarii care ,,invart mesajele”, glume despre inamic, politicieni
care refuza sa vorbeasca cu jurnalistii, critici la adresa expertilor, continut

sponsorizat si ,publicitate” fara etichetare clara, comentarii prezentate ca fapte.

NOTA REDACTIEI:

Aceasta este o lista foarte personala.
Sunteti de acord? Ce lipseste?
Amintiti-vd ca persoanele implicate
in campanii de dezinformare la scara
larga folosesc o gama variata de
tehnici. De asemenea, simplul volum
al postarilor poate fi destul de mare;
la fel ca spammerii care incearca sa
ii insele pe utilizatori pentru a le lua
banii, campaniile de dezinformare
pot produce un volum uluitor de
mesaje false. De asemenea, anumite
comportamente de dezinformare sunt
indirecte: jurnalismul ultrapartizan in
timp duce la dezinformare.

GHID PENTRU JURNALISTII, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA
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LIMBAJUL CONFLICTULUL:
NOI/El S1 RAZBOIUL DIN GOLF

in perioadele de conflict violent, limbajul se
schimba. Chiar si fara cenzura directs, se
strecoara adesea un fel de limbaj ,noi/ei”.
Dezumanizarea inamicului prin intermediul
limbajului este un lucru obisnuit in conflicte.

Adesea aceasta se poate observa doar
atunci cand va indepartati de propriul
conflict: poate fi greu sa va observati
propriile prejudecati. Asadar, petreceti timp
analizand modul in care sunt reflectate
alte conflicte si evitati capcanele relatarii
partinitoare.

In cazul in care sunteti vinovat de churnalism
(jurnalism fard cercetdri), este probabil sa
copiati prejudecata altcuiva. Fiti deosebit

de atent la limbaj: daca numiti invazia rusa

a unui stat suveran “operatiune speciald

in Ucraina”, sunteti incorect din punct de
vedere faptic. Acest lucru va poate afecta
credibilitatea si reputatia de independenta.

Folositi un limbaj simplu, precis si evitati
eufemismele (mai multe la pag. 16).

@

Russia's special military operation in Ukraine
going well: Putin
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STUDIU DE CAZ

O analiza a reflectarii celui de-al
doilea Razboi din Golf de catre ziarul
The Guardian a aratat cd, in timp ce
soldatii britanici erau adesea sau de
obicei definiti ca fiind ,,bdieti cu inima
de leu” si ,bdieti hotdrdti”, trupele
irakiene erau ,trupe cu creierul
spdlat” si ,hoarde fanatice”.

Despre fortele britanice se relata ca
lansand ,primele lovituri preventive”,
dar ,ticdlosii din Bagdad” aparent
lansau ,,atacuri cu rachete pe

furis”. Armata, marina si fortele
aeriene occidentale (SUA, Regatul
Unit si altele) ar fi ,bombardat cu
precizie”, provocand uneori ,,daune
colaterale”, in timp ce ,masina

de rdazboi irakiand” ar fi ,tras cu
sdlbdticie asupra oricdrui obiect din
cer”, provocand ,victime civile”.

Trupele americane ,,curajoase” erau
Joiale lui George Bush”, care era
~hotdrdt, om de stat” si .in pace cu
[sine insusi]”, in timp ce ,,cdinii turbati
irakieni nemilosi” erau ,obedienti
orbeste lui Saddam Hussein”,
»~monstrul dement si nebun” si
Ltiranul malefic”.

In mod ironic, se relata c aliatii

~increzdtori, dar prudenti” aveau
»orientdri cu privire la relatare” si
wbriefinguri de presd”, in timp ce
irakienii ,disperati” si ,incoltiti” ar

=

avea ,cenzurd” si ,propagandd”.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII
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Sursa: Mark Twain.
Verificarea faptelor: Probabil ca nu Mark Twain a spus asta.
Mai multe despre citatele gresite celebre aici:
b https://www.nytimes.com/2017/04/26/books/famous-misquotations.html

Trebuie sa instruim oamenii sa identi-
fice stirile false. Sa identifice si sa puna
intrebdri si sa gdseasca informatii mai
bune

Suntem foarte tare afectati de propaganda rusa. Am
crescut In ea, ne-a intrat sub piele. Este greu sa o
scoatem, va dura mult timp pentru a ne educa soci-
N e — - i i B = & s .
etatea sd inteleagad ce este adevarat si ce nu este.

Luminita, studenta la jurnalism, Chisinau 2 L T
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INTERVIU CU
VALERIU PASA

DEFINITIE

Sursa primarda

Un obiect original, un document, jurnal,
o inregistrare sau orice alta sursa de
informatie. Pentru jurnalisti: propriul
interviu original este o sursa primara,
un citat preluat de la o alta agentie de
presa — nu este. Acest concept este
important si pentru istorici.

22

Sunt presedintele comunitatii Watchdog.
Principala noastra activitate este
combaterea dezinformadrii si a altor influente
maligne. Noi abordam dezinformarea
sponsorizatd de Kremlin in Moldova. Facem
cercetari, verificari si cartografiere.

Incercdm s& facem ca contracararea stirilor
false sa fie interesantd, si incercam sa
explicam modul in care creatorii de stiri false
pacalesc publicul.

fincercam s& explicdm modul in care creatorii
de stiri false amagesc publicul. incercam sa
o facem intr-un mod accesibil. Prin diferite
tipuri de media si prin umor.

Pe langa diferiti organizatori si persoane
influente cu sediul in Rusia, exista si
influenceri media locali sponsorizati de
grupuri tehnocrate locale. Canalele folosite
includ retelele sociale, TikTok, Telegram,
Facebook, Instagram, precum si canalele
rusesti cum ar fi Odnoklassniki si Vkontakte.

Exista si dezinformare prin mass-media
clasica, cum ar fi transmisiunile din Rusia.
Uneori, aceasta e raspandita si prin YouTube
si alte platforme online, cum ar fi [portalul

n limba rusa] mail.ru, [motorul de cautare]
Yandex si site-urile de partajare video in
limba rusa.

Dezinformarea si propaganda ruseasca
vine de la Moscova. Exista cateva persoane
direct in administratia presedintelui rus,
responsabile de politica media, care
proiecteaza, reproiecteazad si adapteaza
diferite naratiuni. Si multe alte persoane care
amplifica informatia in diferite formate — stiri,
opinii, postari, tweet-uri, dezbateri, articole
de opinie. In Rusia, in afara, in toate limbile
posibile. Dar principalul propagandist este
insusi Putin.

La alegerile din 2021 ne-am dezvoltat
rezistenta fata de stirile false. Majoritatea
oamenilor i-au acuzat si le-au tinut morala
celor responsabili. Nu totul este perfect,
dar eu sunt optimist. Atat in Moldova, cét si
pe plan international, facem fata mai bine
acestor lucruri. Suntem mai constienti de
fenomenul dezinformarii. Dar mai este mult
de lucru.

Eu sunt optimist, dar provocarea este ca
actorii dezinformarii se adapteaza rapid.
La moment noi reactionam, dar cu timpul
putem trece mai mult la prevenire.
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MAI MULTE PERSOANE
I-AU INVINOVATIT SI
I-AU FACUT DE RUSINE
PE EI sﬁESPONSA BILI.
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IMPORTANTA CUNOASTERII
PROPRIEI AUDIENTE

in intreaga lume organizatiile de media Desigur, este important sa fiti independent
cheltuiesc mult timp, efort si bani pentru din punct de vedere editorial. Si ar trebui sa
cercetare, pentru a afla cat mai multe despre  evitati jurnalismul de tip clickbait, daca doriti
obiceiurile audientei lor. sd va dezvoltati o reputatie de furnizor de

incredere de stiri si actualitati.
Cand se conecteaza? Ce continut le place?

Ce ii determina sa treaca la un concurent? Dar stirile pe care le produceti trebuie
La ce fel de articole reactioneaza? sa reflecte audienta dvs. si ceeace o
intereseaza cel mai probabil. in comunitétile
Algoritmii retelelor sociale fac ceva similar. agricole din Moldova sunt mai degraba
Chiar daca esti in masura sa-ti comanzi interesati de prognoza meteo decét de
propriile cercetdri, cunoasterea propriei pretul actiunilor, de exemplu. Daca stirile
audiente este esentiald pentru o comunicare  pe care le produceti sunt de interes pentru
de succes. Este esential sa fiti la curent cu audienta dvs. este cu siguranta o tema
nevoile, asteptarile si obiceiurile audientei. de discutie pe care ar trebui sa o aveti in
redactie...

EXERCITIU CU SCENARIU

Lucrati la o agentie de presd care produce ziare, pagini web si
podcast-uri.

Doriti sd relatati despre un subiect care circuld pe retelele de
socializare, conform cdreia Roménia ,,furé” ploaia din Moldova
prin trimiterea de avioane cu nori de care pulverizeaza si
»alunga” norii. Cum ar trebui sa reflectati cel mai bine acest
subiect?

Este un subiect Il publicatiin runda  Faceti un program O verificare
important. Este saptamanala de stiri  de discutii la o ora directa a faptelor
o stire de prima false, dar va de varf, astfel incat  isi va face treaba
pagina asigurati ca vorbiti s obtineti opiniile

Ccu un expert tuturor persoanelor

in meteorologie la aceasta tema.
FEEDBACK

fn mod incredibil, putin peste cinci la suta dintre moldoveni au crezut aceasta istorie
complet falsa, potrivit unui sondaj al Watchdog.md; o alta varianta este ca Moldova
,furd” ploaia din Transnistria. Cum ati proceda pentru a dezminti acest lucru in cel mai
@‘._ — eficient mod, depinde de audienta dvs.

s we ; Stim ca unele audiente nu raspund bine la ,verificarea faptelor” odata ce au crezut
: ceva. lar acordarea unui loc pe prima pagina acestei istorii false destul de vechi este
2 ﬁ — p“ﬁh'lﬂ‘n' o de naturd s& ii confere si mai multa importanta: riscati sa amplificati subiectul. Problema
\ oo ,w:nﬁ:::":' Y in a oferi tuturor sansa de a discuta despre acest subiect probabil fals este ca riscati sa
creati un ,fals echilibru” [a se vedea pxx] si sa conferiti mai multa credibilitate istoriei
false.

Trebuie sa luati o decizie editoriala si sa va anuntati audienta ca acest zvon este

fals. in acest caz, un meteorolog ar putea fi 0 voce de expert utila pentru a explica
imposibilitatea de a ,fura” ploaia. Ei sunt neutri din punct de vedere politic si credibili:
dar asigurati-va ca pot explica lucrurile intr-un limbaj simplu. Aici intervine agenda dvs.
de contacte [a se vedea pag.9].
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Sunteti un reporter de investigatie independent si harnic, si in
ultimele cdteva saptamdni ati fost pe drumuri pentru a scrie

un articol despre dezinformarea in conflicte. Sunteti méndru(a)

de investigatia dvs. amdanuntitd care urmeaza sd fie publicata
sdptamdna viitoare in Ziarul de Gardd. Credeti ca va fi suficient de
bund pentru a fi preluatd de institutii media internationale. Ce ar
trebui sd faceti in continuare?

Sa treceti la urmatorul Sa trimiteti un Tweet Sa va ganditi unde

subiect promotional atunci cand altundeva puteti publica
terminati munca in seara articolul, poate la o institutie
respectiva de presa internationala.

Pentru multi reporteri de investigatie instinctul de a trece la urmatorul subiect este
puternic: este ceea ce ii face sa continue. Daca aveti un alt proiect platit in asteptare,
este minunat. Dar poate ar trebui sa va ganditi la promovarea articolului un pic mai mult.

A fost o vreme céand jurnalistii puteau lasa multe decizii pe seama echipelor de
marketing si departamentelor comerciale; acum, in mod normal, ei trebuie sa faca
ceva promovare ei insisi. Chiar si reporterii de profil inalt de la cele mai mari agentii de
stiri internationale se pot trezi ca apar ca invitati la alte programe pentru a promova o
investigatie de profil inalt, de exemplu.

De altfel, utilizarea Twitter ar putea fi un instrument util. Dar cercetarile sugereaza ca
publicarea pe Twitter in timpul zilei de lucru este de obicei cea mai reusita: publicarea
pe timp de noapte nu este vazuta ca o buna strategie, chiar daca este convenabila. De
asemenea, alegeti pentru cine publicati pe Tweeter si rugati lumea sa distribuie mai
departe. Si daca audienta dvs. nu foloseste Twitter? Cum veti ajunge la ei?

Trebuie sa verificati natura contractului si sa vorbiti cu editorul dvs.: totusi cautand sa
publicati articolul in alte locuri poate fi o idee buna, atat pentru cei care v-au angajat,
cat si pentru cariera dvs. Ganditi-va: cati telespectatori noi ar putea avea emisiunea dvs.
daca articolul a primit expunere internationald?

Poate dura sute de ore pentru a face o investigatie jurnalistica, asa ca trebuie sa va
asigurati ca articolul dvs. are expunere maxima atunci cand va fi difuzat. In vremurile

de demult, ziarele incercau sa se ,bage” una peste cealalta si sa pastreze secretul in
legatura cu subiectele care urmau sa apara: "plescaitura” de pe prima pagina vindea
ziarele la chioscul de ziare. Avand in vedere ciclul de stiri de 24 de ore, acest lucru este
in mare parte de domeniul trecutului, iar subiectele mari tind sa fie promovate ca trailere
pe retelele de socializare inainte de a fi publicate sau difuzate.

V.

SURSA
https://www.youtube.com/watch?v=-JCd-IdUEj8 articolul este verificat
din punctul de vedere al faptelor aici
https://www.veridica.ro/en/fake-news/fake-news-the-republic-of-moldova-
steals-transnistrias-gas-and-sells-it-to-ukraine

o v'me
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INTELEGEREA
RAZBOAIELOR CULTURALE

iN REZUMAT

« Actorii de dezinformare exploateaza
adesea divizarile culturale existente si
uneori le cauzeaza

« Uneori, acest lucru este de
nivel scazut si se limiteaza la
comportamentul online

- Cu toate acestea, cultura este
adesea folosita pentru raspandirea
de informatii false despre anumite
grupuri, ca un precursor al unei
campanii directe de violenta

DEFINITIE

Discursul de urd

Orice cuvinte, expresii sau descrieri
care denota dispret fata de un anumit
grup sau etnie, sau care indeamna la
moartea sau distrugerea acestora. Poate
fi difuzat, tiparit sau publicat online sau
prin intermediul dispozitivelor mobile.
Desi sunt frecvente in reflectarea
conflictelor, este adesea ilegala si poate
fi o crima impotriva umanitatii

26

Razboaiele culturale

Notiunea este adesea asociata cu politica
americana si problemele care divizeaza si
care sunt cunoscute pentru ca provoaca
dispute. Acestea sunt in special exploatate
online in perioadele electorale. Printre
acestea se numara avortul, politica privind
armele de foc, separarea bisericii de stat,
viata privata, homosexualitatea si cenzura.

Actorii de stat rusi amplifica adesea
dezacordurile din razboaiele culturale.
Supararea oamenilor in legatura cu imigratia,
cu miscarea ,Vietile persoanelor de culoare
conteaza”, sau cu aspectele trans este o
tehnica importanta: oamenii suparati sunt

mai putin predispusi sa verifice faptele.

La nivel global, razboaiele culturale pot lua
multe forme, de la politica tribala africana
la nationalismul hindus indian. Retorica
homofoba si misogina este raspandita in
intreaga lume, adesea imbracata in apeluri
la ,valorile familiei traditionale”.

Umorul de ura este o ramura specifica a
discursului instigator la ura, care implica
glume despre grupuri de straini. Acest lucru
a existat intotdeauna, intr-un fel sau altul,
ca parte a procesului de dezumanizare a
dusmanilor. Studiul umorului nazist este un
domeniu academic emergent, de exemplu.
Acesta ilustreaza cat de mult stiau germanii
de rand despre atrocitati.

Umorul online modern este comun printre
grupurile de extrema dreapta. Ideea este ca
atunci cand sunt provocati, cei care vorbesc
pot fi acuzati ca sunt lipsiti de umor. Poate fi
destul de sinistru: un program de comedie in
care un grup de persoane care insceneaza

atacuri chimice a fost produs de televiziunea
siriana. Atacurile chimice erau fost reale,

dar, jucand pe baza unor informatii false
precum ca Castile Albe ar fi inscenat aceste
atrocitati,

regimul a reusit sa induca indoiala asupra
evenimentelor. Acesta poate fi considerat un
exemplu de violenta culturala.

Violenta culturala este orice aspect

al culturii care legitimeaza alte tipuri de
violenta. Aceasta poate include cantece,
glume si opere de fictiune, precum si
jurnalism si propaganda. Termenul este
adesea asociat cu sociologul norvegian
Johan Galtung,care a observat legatura
dintre violenta culturala (de ex., rasismul
anti-african), violenta directa (de ex., sclavia)
si violenta structurald (de ex., apartheidul din
Africa de Sud).

Comunicarea cu privire la conflicte
Se bazeaza pe ideea ca oamenii isi pot
rezolva conflictele prin dialog. Tg,i trage
radacinile din teoriile de solutionare a
conflictelor ale unor oameni precum Johan
Galtung, un sociolog norvegian care
considera ca ar trebui sa privim dincolo de
pozitiile noastre intr-o anumita problema si
sa ne uitam la interesele comune, in loc de a
ne concentra pe greselile percepute ale
~celeilalte parti”.

»Radioul continua sa transmita mesaje
de genul “cautati gandacii — asigurati-

va ca ii gasiti’.

Sursa: in timpul genocidului din Rwanda din 1994 emisiunile radiofonice
incurajau cetdtenii sa participe la masacrul etniei Tutsi. Peste un milion de oameni
au murit. Unii jurnalisti de la radio au fost incarcerati pentru incitare la genocid.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII

Jason Leung | Unsplash



Dezinformarea cu privire la COVID-19, stirile
false si alte conspiratii in Republica Moldova
- date sociologice

Roméania furéd intentionat ploaia din Moldova | s.so%
Vlad Plahotniuc este un agent american I 1750%
Maia Sandu este mason si a fost trimisa sa distruga Republica Moldova... I 2310%
Usturoiul protejeaza impotriva COVID-19 I 33.40%
Vitamina C poate vindeca coronavirusul de tip nou I 22.20%
Virusul se rdspandeste in Republica Moldova prin 5G I 1.70%
Pandemia este legata de masoni N 27.00%
Pandemia este un pretext pentru a instala un guvern mondial din umbrd I 35.90%
Virusul a fost dezvoltat pentru a vaccina cu forta pe toatd lumea si a se insera...... - 36.60%
Virusul a fost dezvoltat de Bill Gates sau de alti cameni bogati pentru a... GG 37.80%
COVID-19 a fost dezvoltat intr-un laborator chinezesc I 37.20%
Virusul nu este mai periculos decat o gripa obisnuitd, iar criza este... I 50.40%
Coronavirusul este o farsa, nu exista niciun virus periculos si... I 32.70%
Oamenii sunt infectati cu COVID prin intermediul testelor GGG 29.00%
COVID-19 a fost dezvoltat intr-un laborator american si adus in China  p_—_—_—_—_—__  28.50%

]

7/~ Una dintre cele mai raspdndite stiri
false din acea campanie era ca
Maia Sandu ar fi promis europenilor
cd va accepta 30.000 de imigranti
sirieni in Moldova.... Propaganda
Kremlinului [...] a incercat sa creeze
o imagine apocalipticd a unei
veritabile invazii barbare in fata
cdreia Europa se prabusea.

Adam Niescioruk | Unsplash

Sursa: https://www.veridica.ro/en/fake-news/fake-news-under-the-leadership-of
maia-sandu-moldovans-are-leaving-and-syrians-are-coming
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EMOTIILE SI CONFLICTUL

- o

FORUMURI

Daca gazduiti un forum de orice fel,
setati orientari:

« Tineti oamenii la subiect

« Daca cineva este abuziv, avertizati-|

« Apelati la excludere in ultima instanta
« Aveti grija la troli

Invatati cum s& recunoasteti un cont-
clona aici:
https://www.forbes.com/sites/
petersuciu/2022/03/10/russian-sock-
puppets-spreading-misinformation-on-
social-media-about-ukraine/

DEFINITII

Impartialitate

Impartialitate inseamna s& vorbesti cu
toate partile, evitand in acelasi timp un
fals echilibru.

Amplificare

in contextul procesului de luare a
deciziilor editoriale, amplificarea
inseamna a da o voce si a ,amplifica”
concepte care pot fi ddunatoare. De
exemplu, daca relatati despre sinucideri
prin imitare, teroristi sau anumite tipuri
de infractiuni, puteti amplifica cauza
acestora.
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N\

Oamenii impartasesc diferite lucruri atunci
cand sunt furiosi, suparati sau au un
sentiment de nedreptate. Sau, uneori, cand
gasesc ceva amuzant. De multe ori, ceva
amuzant despre oamenii de pe ,cealalta
parte” a unei diviziuni ideologice.

Oamenii care raspandesc dezinformari
stiu acest lucru. Acestia se vor folosi de
motive ca de un fel de ,cal troian” pentru
a convinge oamenii s& impartaseasca
informatii false.

O tehnica folosita in mod obisnuit este ca
conturile operate in numele actorilor de
dezinformare s& pandeasca pe retelele

de socializare, uneori timp de ani de zile,
postand comentarii aparent inocente si
agreabile si repostand despre un anumit
subiect (de ex., despre sport) inainte de a se
arunca la altul ,NATO este rau si Ucraina nu
exista”. Acei ani petrecuti adunand , like-uri”
ofera o falsa mantie de credibilitate pe care
un cont nou nu ar reusi sa o prezinte.

Alteori, anumite grupuri de utilizatori sunt
vizate de actorii de dezinformare pe baza
interesului lor pentru anumite grupuri de
subiecte. Persoanele care si-au exprimat
interesul pentru campaniile impotriva
vaccinarii prin intermediul like-urilor si al
click-urilor pe Facebook s-au trezit vizate de
campanii de mesaje cu accente rusesti care
includ mesaje antidemocratice, anti-UE sau
anti-NATO.

Unele comportamente de tip troll, sustinute
de stat, sunt mai putin concentrate; se pare
ca scopul strategic este pur si simplu de a-i
face pe oameni sa se certe...

NOTA EDITORULUI:

in vremurile moderne o mare parte din
interactiunea si invatarea noastra are loc
de pe un ecran. lar noi ne comportam
diferit online. Lipsesc indiciile sociale si
comportamentul nostru se schimba. Nu v-ar
trece prin cap sa intrati intr-o cafenea si sa
tipati la persoanele cu care nu sunteti de
acord, dar un comportament echivalent are
loc online. Oamenii devin furiosi si abuzivi
nu doar in cazul unor probleme importante,
cum ar fi politica, conflictele si religia. In
aproape orice forum veti gasi oameni

care se enerveaza pe cei care au opinii
diferite. Am vazut chiar si un forum online
de observare a pasarilor care s-a ,sfarsit”
urat. In calitate de comunicatori profesionisti
trebuie sa stabilim standarde de buna
conduita online si sa le respectam.

Poate fi surprinzator ce ii poate infuria
pe oameni pe internet. Unii oameni
s-au suparat ca din cauza “controlorului
gras” [fictiv] din serialul pentru copii
acesta a fost redenumit ca urmare a
»corectitudinii politice innebunite”.

De fapt, istoria este falsa. Dupa cum
stiu toti fanii adevarati ai lui Thomas,
»controlorul gras” este o porecla pentru
Sir Topham Hatt si ambii termeni sunt
folositi in articole.

/— Democratia necesita capacitatea unei

populatii de a fi atenta suficient de mult
timp pentru a identifica problemele
reale, de a le deosebi de fantezii,

de a gdsi solutii si de a-si trage la
raspundere liderii dacé nu reusesc

sd le ofere.

Sursa: Johann Hari, Stolen Focus.
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DEFINITII

Cont-clond

O identitate de utilizator falsa creata
pentru a induce in eroare alti utilizatori
de retele sociale. in legatura cu razboiul
din Ucraina a crescut numarul de conturi
clone, create in Rusia, desi practica de
recenzii de carte de catre critici fictivi
este anterioara Internetului.

Continutul generat de
utilizatori, sau SGU

Orice lucru creat de utilizatorii de
Internet si distribuit online, inclusiv
imagini, postari pe Facebook,
recenzii si chiar carti: romanul ,50 de
nuante de gri” a inceput ca fictiune
scrisa de fani (,fan fiction”) si a ajuns
sa fie vandut in 150 de milioane de
exemplare in intreaga lume si tradus in
52 de limbi.

Boti

...prescurtare pentru roboti. Acestea sunt
aplicatii software care preiau anumite
sarcini simple bazate pe computer.
Robotii de text pot purta ,,conversatii”
de baza cu utilizatori reali. Unele sunt
benigne — ajutand clientii la tranzactiile
online sau acordand asistenta IT, de
exemplu. Cu toate acestea, robotii sunt
adesea folositi de cei care desfasoara
activitati de campanii de dezinformare
la scara larga, cum ar fi ,Spambots”,
care colecteaza detalii ale utilizatorilor,
sau ,troll bots”, care falsifica traficul si
perturba forumuri.

Majoritatea codurilor
jurnalistice sunt de acord
cd acurateteaq,
impartialitatea si
corectitudinea sunt
pietrele de temelie ale
unui jurnalism bun.

Sursa: Manualul IWPR
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Ehimetalor Akhere Unuabona | Unsplash
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EVITAREA STIRILOR FALSE

ASA DA
@ Folositi un limbaj foarte clar pentru
a eticheta informatiile false

@ Spuneti lucruri de genul: Nu exista
nicio dovada pentru aceasta
afirmatie care a fost repetata pe
retelele de socializare

@ Luati decizii editoriale
increzatoare...
...dar recunoasteti unde exista
lacune in date (,,conform unor
rapoarte neconfirmate”)

ASA NU

€ Sa ignorati chestiunea

€ Sa va faceti vinovat de ,falsul
echilibru”: nu trebuie sa echilibrati
un fapt cu o teorie falsa (a se
vedea pxx)

€ Sa copiati un limbaj eufemistic
inexact — o invazie nu este
eliberare, iar ,,denazificarea” ar
necesita existenta unui regim
nazist.
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NOTA EDITORULUI:

Cele mai multe institutii media din Moldova
sunt in proprietate privata si sunt relativ mici.
Autocenzura este relativ frecvents, in timp
ce cenzura directa din partea guvernului
este rara.

in intreaga lume situatiile in care exista o
independenta editoriala pura sunt rare. in
unele cazuri consiliile de redactie ghideaza
deciziile; New York Times are un consiliu
editorial format din 14 persoane, iar BBC
este cunoscut pentru faptul ca are un
consiliu de guvernatori transpartinici sarcina
carora este de a mentine impartialitatea

si de a investiga reclamatiile (chiar daca
persoane din ambele tabere politice se
plang ca BBC este partinitor fata de ele).

Unele institutii media de succes sunt
deschise in ceea ce priveste procesele

lor editoriale si publica orientari, implicand
in mod activ publicul pentru a le semnala
atunci cdnd nu respecta standardele. Altele
publica si difuzeaza pur si simplu ceea ce
cred ca va vinde ziarele, va atrage click-uri
sau sunt platite de sponsorii lor pentru a
difuza anumite lucruri.

EXERCITIU CU SCENARIU

Pare a fi o stire
falsa — posibil o
operatiune de
~Steag fals” pentru
a speria oamenii.
O ignorati, nu o
amplificati.

OPTIUNEA 2

Acesta este in mod
clar un act agresiv
din partea Ucrainei;
ar trebui sa vorbiti
cu oficialul de cel
mai inalt nivel de la
Tiraspol pe care il
puteti gasi.

FEEDBACK

Serviciile de securitate din regiunea separatistd moldoveneascd
Transnistria sustin ca au dejucat un complot al Ucrainei impotriva
conducerii regiunii. Nu se poate corobora acest lucru.

OPTIUNEA 3 OPTIUNEA 4

Oferiti un context Apelati la cineva
in timp ce investigati din UE care sa-I
mai departe. denunte pe Putin

Amplificarea stirilor false este, desigur, o provocare. Consensul emergent in randul
persoanelor care urmaresc sa combata dezinformarea este ca ignorarea zvonurilor
false le-a permis acestora sa prospere. Acest lucru se datoreaza faptului ca exista atéat
de multe spatii in care informatiile false pot prospera.

Si, desigur, site-urile de verificare a faptelor ar trebui sa investigheze afirmatiile false
nainte de a le respinge! Sau chiar inainte de a presupune ca este vorba de un atac
autentic. Ar fi util pentru audienta dvs. sa-i oferiti informatii de fond in timp ce investigati
mai departe. Sunt sursele care fac aceste afirmatii de incredere? Au mai facut afirmatii
false similare in trecut? Au existat in trecut comploturi similare pentru care exista
dovezi? Ce dovezi reale (in afara de o declaratie sau o ,marturisire”) au fost aduse?

A apela la cineva din UE care sa-l denunte pe Putin ar fi, desigur, un fals echilibru.
Treaba dvs. este sa va limitati la fapte, presupunéand ca este vorba de un atac autentic.

Aceasta este o intrebare capcana: in cele din urma, ceea ce ar trebui sa faceti in
aceasta situatie depinde foarte mult de audienta dvs. si de valorile editoriale.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII
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DEFINITII

Pizzagate |
O teorie a conspiratiei complet
demontatd si deosebit de fantezists,
care dateaza din 2016: precum ca un
consilier al candidatei la presedintia
SUA, Hillary Clinton, ar fi operat o retea
de trafic de copii in scopuri sexuale
dintr-o pizzerie din Washington, DC,

iar Donald Trump ar fi fost trimis de
Dumnezeu pentru a opri acest lucru.
Unii fani ai lui Trump au crezut cu tarie
in aceasta afirmatie falsa, chiar insusi
Trump a redistribuit mesaje pe Twitter
de la cei care sustineau aceasta idee.

QAnon

O alta conspiratie bizara din SUA care a
capatat o importanta internationala: pe
langa raspandirea zvonurilor Pizzagate,
sustinatorii QAnon au raspandit teoriile
conspiratiei privind vaccinul anti-

Covid care, prin intermediul retelelor
bisericilor penticostale, s-au raspandit
in Africa. Printre acestea se numara

si afirmatia falsa, conform careia
consumul de ndlbitor industrial poate
vindeca Covid-19.

Pseudoarheologie
Caracterizata de o respingere a
stiintei si de o viziune simplista asupra
istoriei, pseudoarheologia are o istorie
indelungata. Nazistii au folosit

L,dovezi” arheologice false pentru a
face afirmatii false privind superioritatea
rasialg, iar diverse grupuri religioase
fundamentaliste au datat Pamantul

mult mai tanar decat dovezile stiintifice
cu date de carbon. Mai recent, teoriile
conspiratiei despre , Atlantida” au
cunoscut o renastere populard, uneori
pentru a minimiza ideea ca indigenii
americani ar fi putut dezvolta civilizatii
avansate fara contributia europeana.
De asemenea, acestea promoveaza o
agenda anti-expert si anti-intelectuala.

zA | Unsplash
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REFLECTAREA CONFLICTELOR
VERSUS REFLECTAREA
RAZBOAIELOR

DEFINITIE

Solutionarea conflictelor

Cum si de ce se termina conflictele?
Exista diverse teorii de solutionare a
conflictelor, precum si analize privind
procesele de solutionare de succes din
intreaga lume. in timp ce conflictele si
solutionarea acestora variaza in intreaga
lume, exista un consens cu privire la
diplomatie, comunicare, negociere,
mediere si o intelegere a pozitiilor, a
intereselor comune.

Suma nula

(viziunea unui conflict)

Acest lucru poate fi exprimat prin
expresia ,pentru ca eu sa castig, tu
trebuie sa pierzi”, fara a fi posibila o
cale de mijloc. Desi este larg rdspandita
in cultura (in special in mituri si filme),
aceasta este considerata ca fiind

o viziune falsa asupra solutionarii
conflictelor. Solutionarea conflictelor nu

” A

se incheie cu ,cealalta parte” invinsa,

aceasta pur si simplu a reprimat conflictul.
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Imaginati-va un corespondent de razboi.
Poate ca este un om care bea mult, isi
asuma riscuri si este cinic. Lucreaza singur,
alergand de la un conflict la altul, mereu
aproape de actiune. Tngelege tacticile de pe
campul de lupta si stie ce tabara va castiga
razboiul. Si, evident, este un ,el”. Nu-i asa?

La fel ca toate stereotipurile de la
Hollywood, poate ca a existat candva ceva
adevar in acest mit al reporterului de razboi,
amestecat cu unele exagerari si cu falsuri.
intotdeauna au existat incercari de a exclude
femeile din prima linie, de exemplu. Dar
jurnalistele pioniere, precum Ida B. Wells si
Margaret Fuller, au reflectat conflicte inca
din secolul al XIX-lea.

in prezent, cei mai buni editori asteapta mai
mult decét o proza incitanta de la o mana de
reporteri-vedetd, care fac ocolul Pamantului.
Ei doresc o intelegere in profunzime a
conflictului, vazut din toate partile. Ei vor
expertiza locala. lar cei mai buni editori vor
dori o intelegere a proceselor de pace,
precum si a ceea ce se intampla pe campul
de lupta.

Reporterul care relateaza despre conflicte
intelege rolul pe care il are in conflict si
este constient de importanta unei relatari
impartiale: va detecta interpretarile si va
evita sa repete limbajul incarcat si inexact
folosit uneori de actorii conflictului.

Dar vor relata cu compasiune si nu vor
pretinde ca atrocitatile sunt in regula. Ei

vor evita stereotipurile si vor privi dincolo
de naratiunile simpliste care uneori pot
incadra un conflict; isi vor examina propriile
prejudecati si vor incerca sa vorbeasca cu
cei care se afla de toate partile unui conflict,
inclusiv cu intreaga gama de persoane —
inclusiv civili — afectate de acesta.

in cele din urma, s-a spus ca a relata despre
razboi fard a intelege cum se termina

conflictele este ca si cum ai relata despre un
meci de fotbal fara a intelege regulile jocului.

Cei mai buni reporteri care reflecta conflicte
vor gandi in afara propriului lor conflict si se
vor baza pe invatamintele trase din modul in
care conflictele din trecut au fost solutionate
n mod eficient, spre deosebire de simpla
reprimate a acestora atunci cand o parte
.castigd” pe campul de lupta.

é Y
Jurnalistii care activeaza in medii ostile
stiu c& o victorie militara nu inseamna
sfarsitul conflictului. Chiar si o incetare
a focului negociata poate duce la
o violenta ulterioara, asa cum s-a
intdmplat la sfarsitul Primului Razboi
Mondial. Si unele conflicte par sa
continue intr-un impas instabil. Poate
dura decenii padna cand conflictele se
incheie, iar procesul implicd de obicei
multa diplomatie, lucru cu combatantii
si dialog.
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S| GANDIRE CA UN EDITOR

DEFINITIE

»Distrugerea” unui articol
(eng. to spike — a distruge prin
impungerea cu un ac
redactional)

Respingerea unui articol din motive
editoriale: cel mai bine ar fi sa o faceti cat
mai devreme posibil, inainte de a pierde
timp cu acesta. Acele efective (si hartia)
nu mai sunt o caracteristica importanta

a majoritatii redactiilor. Printre motivele
tipice pentru a respinge un articol se
numara lipsa dovezilor, faptul ca subiectul
a fost deja reflectat, lipsa de interes din
partea publicului.

Sedinte ale echipei editoriale

In mod traditional, intalnirile fata in fata,
care au loc in redactie, dau tonul zilei.
Reporteri speriati care prezinta idei unui
editor teribilist, pot fi acum transmise prin
Zoom, desi intalnirile ,pe viu” pot fi mai
productive.

Madsuri active

Avandu-si originea in operatiunile
sovietice din anii 1920, acest termen

a inclus de-a lungul timpului asasinate
politice, sustinerea grupurilor de gherila
si, bineinteles, dezinformarea. Acestea
continua: anunturile de dezbinare politica
au ajuns la 126 de milioane de utilizatori
americani de Facebook, conform unei
marturii a Senatului din 2017, iar postarile
pe Twitter ale unei Agentii de Cercetare
pe Internet, sustinuta de Kremlin, au ajuns
la circa 288 de milioane de utilizatori
americani, prefixul ,,Dr” din numele lor
dovedindu-se a fi un veterinar.
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Sedintele echipei de redactie sunt de obicei
foarte scurte. Oamenii sunt ocupati. Un
editor cu experienta doar cateva secunde
pentru a respinge un subiect sau pentru

a decide sa aloce timp de reporter pentru
acesta. Chiar daca nu ati pus niciodata
piciorul intr-o redactie, aceste abilitati de
Ldeverificare” aproape instantanee pot fi
invatate si sunt utile indiferent de rolul pe
care il exercitati.

1. Care este subiectul? Si este prea bun
pentru a fi adevarat?

De exemplu, daca ar fi posibil sa se faca
gargara pentru a elimina coronavirusul cu
apa calda, nu ar mai fi nevoie de carantine

si vaccinuri. Ambele au fost printre zvonurile
false lansate in timpul pandemiei.

2. Sau prea rau pentru a fi adevarat?
Daca Maia Sandu chiar a fost trimisa de
masoni sa distruga Moldova, ar fi fost cu
adevarat teribil. Cel mai rau lucru posibil.
Aproape prea rau ca sa fie adevarat: dar
ca si scandalul Pizzagate sau istoriile false
vechi de secole despre grupuri religioase
care vor sa-ti ucida copiii pentru a le bea
sangele, aceste istorii teribile sunt false.
Ganditi-va la ,prejudecata de confirmare”:
oamenii cred lucrurile rele despre
dusmanii lor ideologici.

3. Care este sursa?

Nu, sursa reala... De unde provin aceste
informatii? Nu de la cel care o distribuie,
prietenul sau colegul tau, care este o
persoana de incredere. Ci de la sursa
originald, pe care nu o cunoasteti in acest
moment. Aici intervin abilitatile dvs. OSINT.
Desi, in majoritatea cazurilor, nu este nevoie
s& faceti acest lucru. In loc de aceasta:

4. Folositi un verificator de fapte
(fact-checker)

Folosirea unui site de verificare a faptelor
cu renume, cum ar fi https://stopfals.md,

sau Politifact al Institutului Poynter,

va economisi timp, deoarece majoritatea
stirilor false au fost deja verificate de cineva,
undeva. Unele institutii media de stiri globale
sunt considerate de incredere si aplica
tehnici de verificare a faptelor, precum si
agentiile de stiri — cum ar fi Reuters si AP

(a se vedea pagina anterioara).

5. Atentie la expertii falsi

Persoanele cu un doctorat in inginerie, de
exemplu, nu sunt cele mai calificate pentru

a vorbi despre balistica. Acest lucru nu i va
opri si, de fapt, persoanele cu o pregatire
academica intr-un alt domeniu pot fi destul
de eficiente in a convinge non-academicii ca
teoriile lor sunt corecte. intr-un caz celebru,
un proeminent antivaxxer international cu
acreditari la ONU.

6. Aruncati ambalajul adevarului

in orice

Persoanele care raspandesc stiri false si
genereaza teorii ale conspiratiei amesteca
adesea realitatea si fictiunea. Asadar, da,
existd o retea de telefonie 5G in multe orase.
Dar nu are nicio legatura cu Covid-19.

7. De ce se distribuie aceasta?

De multe ori este destul de usor de
identificat motivul persoanei care posteaza
informatiile. Vinde un produs sau o
ideologie? Sau este motivata sa faca UE,
Federatia Rusa sau SUA sa arate rau?

8. Unde a aparut aceasta?

Daca auziti ceva la BBC sau la TeleRadio-
Moldova, puteti fi siguri ca a fost verificat
de un jurnalist adevarat, ca parte a unui
proces editorial minutios. Se fac greseli, dar
in general sunt corectate rapid. in schimb,
un articol dintr-o publicatie online, cum ar fi
Medium, sau un videoclip de pe YouTube,
Facebook sau un post de stiri de care nu ati
auzit, s-ar putea sa nu fi avut prea multe filtre
editoriale. Publicatiile care efectiv se auto-
citeaza sunt adesea mai putin exacte decét
cele care au fost editate riguros.

9. Atentie la WhatsApp (si Telegram)
Unul dintre motivele pentru care oamenilor
le plac serviciile de mesagerie instantanee
precum WhatsApp, Signal si Telegram este
faptul ca acestea sunt criptate: sunt atat de
anonime si sigure. Dar acest lucru face, de
asemenea, ca sursa originald a unui mesa;j
sa fie foarte greu de depistat. Multe articole
legate de conflict care au fost semnalate
ca fiind informatii false pe Twitter, reapar pe
serviciile de mesagerie precum Signal.

10. “Sss, mass-media traditionala este
prea speriata/partinitoare/proasta sa
reflecte acest subiect”, se arata in titlul
unei reclame.
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https://stopfals.md

Sau ,industria medicala nu vrea ca tu sa
cunosti acest leac simplu din cauza xxx”.
LLeacul” descrie ceva care a fost reflectat pe

larg deja si dezmintit. Acesta este un clickbait.

Mass-media traditionald concureaza pentru
istorii care sa atraga audiente, si nu lucreaza
impreuna pentru a opri subiecte care le-ar
putea aduce profit. De fapt, oricine foloseste
expresia ,mass-media traditionale”ca si cum
ar fi o singura entitate ar trebui deja sa va
traga alarma.

11. ,,Uite, sunt atat de speriati de acest
subiect, incat in cele din urma au fost
nevoiti sa-l reflecte”, (este Partea a doua
din 10).

Problema este ca, uneori, zvonurile

legate de o stire falsa sau de o teorie

a conspiratiei inseamna ca mass-media
traditionala este ,impusa sa nege” ceva.

Sau, altfel spus, s& dezminta. in mod frustrant,
acest lucru poate amplifica subiectul: astfel,
milioane de oameni afla despre teorii ale
conspiratiei marginale prin intermediul
principalelor canale de stiri.

g

G

12. Verificati etichetarea

Continutul video este adesea distribuit cu

o eticheta gresitd, pentru a induce in eroare
publicul. Un exemplu celebru implica imagini
de la o filmare din 2013 pentru un film
britanic de science-fiction: conturile pro-ruse
de pe retelele de socializare au afirmat ca
este o dovada ca invazia Ucrainei a fost o

etapa si ca acestia erau ,actori de criza”.

13. Aici e partea stiintifica...

Exista vreo stiintd sau tehnologie pe care
nu o intelegeti? Discutati cu altcineva care
este specializat in subiectul respectiv. De
exemplu, stirea falsa despre romanii care
fura ploaia moldoveneasca nu este posibila.
Daca aveti un meteorolog in agenda de
contacte, va va explica de ce...

GHID PENTRU JURNALISTI, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA
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OSINT NU ESTE HACKING...

DEFINITII

Osint

Abreviere in engleza pentru ,, open-source
intelligence investigative techniques”

- tehnici de investigare a informatiilor

cu sursa deschisa”. Asta inseamna
utilizarea materialului disponibil public si

a instrumentelor online pentru a verifica
(sau falsifica) informatia. Pentru jurnalistii
de investigatie in ziua de azi acesta este o
abilitate vitala.

Amprenta digitald

Cunoscuta uneori sub numele de ,umbra
digitala”, aceasta este dovada trasabila

a activitatii pe Internet a unei persoane

Si este importanta pentru investigatiile
OSINT. Adesea se imparte ih amprente
active (cum ar fi postarile si like-urile de pe
Facebook, pentru care utilizatorul opteaza)
Si amprente pasive (de care utilizatorul
poate sa nu fie constient, cum ar fi istoricul
cautarilor).

Geolocadlizarea

Software si tehnici utilizate pentru a gasi
locatia unei persoane sau a unui lucru.
Jurnalistii pot localiza o persoana prin
intermediul adresei IP a unui computer sau
a unui telefon mobil pe care il utilizeaza.
Geolocalizarea a fost folosita de reporteri
pentru a gasi cladiri, morminte ,,ascunse”
ale persoanelor decedate din cauza
coronavirusului si surse ale lansatoarelor
de rachete.

Adresa IP

Acesta este un identificator unic care este
utilizat de dispozitivele care se conecteaza
la Internet. IP este prescurtarea de la
Internet Protocol, adica setul de reguli care
definesc modul in care datele sunt trimise
de la un ,computer” (fie ca este vorba de
iPhone, laptop sau smartwatch) la altul, iar
o adresd IP arata cam asa: 109.181.203.169.

Bellingcat

Un grup de investigatie, Osint si de
verificare a faptelor, cu sediul in Olanda,
lansat in 2014 de cetateanul britanic Eliot
Higgins, jurnalist si blogger. El a dezvoltat
tehnici de verificare a faptelor folosind
date disponibile public: de exemplu,
comparand imaginile din satelit cu imagini
Loficiale” din razboiul sirian pentru a
dovedi ca se foloseau bombe cu dispersie
si arme chimice. Bellingcat a verificat mai
multe afirmatii false legate de conflictul
ucrainean. Merita sa fie urmarit, deoarece
isi explica metodele de cercetare in mod
clar si detaliat.
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Este vorba de utilizare a informatiilor
disponibile online pentru a investiga o
problema. Pentru reporteri aceasta implica
utilizarea instrumentelor online pentru a
verifica parti ale unei stiri, desi termenul se
trage din serviciile de informatii militare.

in timp ce hacking-ul este asociat cu accesul
neautorizat la sisteme informatice, Osint
presupune accesul la informatii care sunt
deja in domeniul public. Este un instrument
vital pentru jurnalistii de investigatie din
prezent, iar unele dintre cele mai mari
dezvaluiri din ultimii ani au implicat Osint.

Cu toate ca adesea cetatenii jurnalisti si
activistii sunt cei care se implica in Osint,
instrumentele online utilizate in cadrul unei
investigatii Osint sunt, de regul3, disponibile
gratuit. Oricine poate sa priveasca un
videoclip pe YouTube si sa observe numerele
de serie de pe rachete sau sa compare
datele meteorologice istorice pentru a
infirma afirmatiile facute cu privire la anumite
incidente de conflict.

Razboiul din Ucraina este verificat in timp
real, o armata online de investigatori
verificand afirmatiile facute de ambele parti.
Unele instrumente sunt foarte simple —
cum ar fi, de exemplu, sa inveti sa analizezi
datele pe Twitter. Cele mai multe dintre
instrumentele utilizate Tn mod obisnuit
necesita descarcarea unor programe noi
destul de simple. Multe instrumente sunt
gratuite si foarte usor de utilizat, iar pentru
multe dintre acestea exista tutoriale pe
YouTube.

Dar se poate de aprofundat destul de mult:
exista peste o duzina de instrumente de
geolocalizare, de exemplu, dar majoritatea
jurnalistilor vor folosi doar céateva.
Dezvoltarea competentelor Osint implica
multa autoinstruire si cautarea pe Google a
programelor si tehnicilor care functioneaza
cel mai bine: consultati sectiunea de resurse
pentru cateva puncte de pornire bune.

7~

SCENARIU

OPTIUNEA1

Ar trebui sa va dedicati
toata energia pentru a afla
cine a trimis-o. Este o sursa
de incredere?

fotografia.

FEEDBACK

Primiti o imagine in mod anonim. Aceasta prezintd o imagine

cu mai multe cadavre pe o stradd, care au fost ucise de soldatii
ucraineni in Dnipro, potrivit textului. Pentru a afla dacd este falsd
sau nu, ce ar trebui sa faceti mai intdi?

OPTIUNEA 2

Ar trebui sa incepeti cu o
cautare inversa detaliata
a imaginii: utilizati TinEye
sau Google pentru a afla
unde si cand a fost facuta

Introduceti o parte din text
intr-un site de verificare a
faptelor.

Sa afli cine a trimis imaginea este un instinct bun. Unde isi are sediul? Cand a fost
facuta? Cu ce dispozitiv? Instrumentele OSINT pot, in multe cazuri, sa raspunda la
aceste intrebari. Dar urmarirea unei surse care doreste sa ramand anonima poate
necesita mult timp, iar oamenii pot sa isi acopere urmele.

Asadar, acesta nu ar fi neaparat primul lucru pe care l-ati face. O cautare inversa a
imaginii este putin mai rapida si exista diverse tipuri de software gratuit care va ajuta sa
faceti acest lucru. Tnvé;area modului de utilizare a Google Images este un lucru pe care
il puteti face de sine statator online. Dar poate fi totusi destul de consumator de timp.

Trebuie sa incarcati imaginea, apoi sa filtrati prin toate locurile unde a aparut. Prin

urmare, desi ambele sunt tehnici utile, atunci cand credeti ca aveti o stire, primul pas ar
fi sa introduceti cateva cuvinte cheie din textul insotitor si cuvantul ,factcheck”. De cele
mai multe ori, veti descoperi ca un factchecker cu renume, cum ar fi Associated Press
sau AFP, va fi investigat deja in detaliu subiectul.

Daca nu au facut-o, atunci este timpul sa va folositi abilitatile OSINT.

.
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RESURSE SUPLIMENTARE:

Scoala de Jurnalism a Universitdtii Columbia (SUA) si Centrul
pentru Jurnalism de Investigatie (Marea Britanie) au ghiduri
cuprinzatoare la acest subiect. De asemenea, ,,Bellingcat” produce
ghiduri tematice despre tehnicile OSINT.

Masood Aslami | Unsplash

GHID PENTRU JURNALISTII, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA 37



PARTEA 2 / ELEMENTELE ESENTIALE ALE JURNALISMULUI / CONTRACARAREA DEZINFORMARII iN PRACTICA

MENTALITATEA DE VERIFICARE
~ AFAPTELOR

DEFINITII

Prejudecata confirmdrii

Tendinta oamenilor de a filtra si

procesa informatii in asa fel

incat sa le sustina convingerile si

opiniile. Cu totii am experimentat acest
lucru intr-o anumita masura, si s-au
observat multe forme, cum ar fi
~perseverenta convingerilor” (ocamenii
continua sa creada un adevar fals in ciuda
dovezilor) si ,efectului primatului irational”
(loialitate fata de prima informatie pe care
o aud despre un subiect).

Camera cu ecou

Metafora pentru a descrie un mediu

in care oamenii intélnesc doar credinte
similare cu ale lor. Inrautétit de Internet,
unde este posibil sa gdsesti numeroase
cantitati de continut care sa iti sustina
credinta, chiar daca acestea sunt potential
daunatoare sau se bazeaza pe
presupuneri inexacte: rasisti, teroristi,
adepti ai teoriei conspiratiei, si cei care
neaga schimbarile climatice tind sa se
intalneasca online.

Bulele filtrante

Un anumit tip de camera cu ecou,
creatd de algoritmi si de retelele sociale.
Vi se ofera ,mai mult continut identic”

in functie de like-urile, click-urile si
follow-urile dvs.

Polarizarea radicald

Situatia politica creata de oameni

care traiesc in camere cu ecou si bule
filtrante. Oamenii nu au incredere unii

in altii si nu reusesc sa gdseasca un

punct de vedere comun, in special in ceea
ce priveste anumite subiecte politice si
culturale ,fierbinti”. A se vedea, de
asemenea, ,splinternet” si ,balcanizarea

x»

cibernetica

NOTA REDACTIEL:

Si unii specialisti in verificarea faptelor, cum
ar fi Bellingcat si Fullfact isi impartasesc
metodologia. Retineti ca noi verificatori de
fapte apar tot timpul, iar unii se combina.
Lista Wikipedia a site-urilor de verificare a
faptelor poate fi o resursa utila.

BBC isi publica orientdrile editoriale, la
fel ca multe alte organizatii de stiri. Este
o resursa utild, desi potrivita pentru o
organizatie de stiri mult mai mare decét
existd in Moldova.

Cine il verifica pe cel care verifica
faptele?

Uneori, aceasta intrebare este pusa in
mod sarcastic pe forumurile online pentru
a deprecia pe cineva care citeaza o
platforma de verificare a faptelor; alteori
aceasta este o intrebare sincera. Uneori
poate fi intr-adevar dificil sa stiti in cine sa
aveti incredere. Faptul ca unele site-uri
de dezinformare si chiar partidele politice
copiaza aspectul unei pagini de verificare a
faptelor este o provocare deosebita. Deci
ce la ce ar trebui sa atrageti atentia? Si in
cine puteti avea incredere?

in primul rand, un bun verificator de fapte
este transparent cu privire la sursele sale,
la modul in care este finantat si la afilierile
sale; analizeaza o gama larga de afirmatii

si toate aspectele subiectului. Va examina
afirmatiile discrete, va trage concluzii si va fi
clar cu privire la metodologia sa.

Site-urile bune de verificare a faptelor
sunt, de asemenea, transparente in ceea
ce priveste sursele si metodele; si vor cita
din surse credibile si de renume — cum ar
fi reviste de specialitate si institutii media
care au reputatia de a fi echilibrate si ca
verifica faptele.

Ne vom referi la institutii media care au
o reputatie de acuratete, echilibru si
verificare a faptelor.

Acestea includ anumite agentii de presa
care sunt cunoscute in mod colectiv sub
denumirea de ,fire de stiri” sau pur si
simplu de ,fire”: termenul provine din
epoca victoriana a firelor de telegraf,
cand agentii ca Reuters (Marea Britanie) si
Associated Press (SUA), Agence France-
Presse (sau AFP, cu sediul in Franta)
transmiteau informatii ,obiective” catre
sediile ziarelor din intreaga lume. Ele
inca exista, desi in mod digital, si sunt de
obicei considerate surse de incredere
de stiri. Agentiile de presa detinute de
stat nu sunt considerate credibile si sunt
adesea instrumente de propaganda
guvernamentala.

Atunci cand citeaza surse de stiri, trebuie

sa fim constienti de sursele a caror partinire
politica extrema este de asa natura incat nu
mai pot fi considerate corecte: Fox News
din SUA este un bun exemplu de post de
televiziune cu o echipa mare de reporteri si
o audienta uriasd, dar cu credibilitate redusa
din cauza lipsei de echilibru si acuratete.

Printre verificatorii de fapte de renume

se humara:

« https://stopfals.md

« Associated Press https://apnews.com/
hub/ap-fact-check (global, news)

« Snopes (US, cultural, myths)

factcheck.org

« Fullfact.org

« BBC https://www.bbc.co.uk/news/
reality_check (UK)

« https://www.factual.ro

« https://www.veridica.ro (Romanian focus)

Daca aveti un sentiment foarte puternic
in legatura cu ceva ce ati citit pe Internet,
acesta este un semnal de alarma.
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Sursa: Ideea originala pentru aceasta diagrama a venit de la Gavi, Alianta Vaccinului

,
EXERCITIU CU SCENARIU

Sunteti redactor de stiri la un post national de televiziune. Apare zvonul cé o rachetd ruseascd a lovit

Tiraspolul, dupa ce a survolat spatiul aerian al Republicii Moldova. Intre timp, trupele moldovenesti au

buletinul de stiri.

Asteptati pana cand

o persoana in functie
oficiald de nivel inalt

va comenta, inainte sa
mentionati ceva. Nu
doriti sa provocati panica
excesiva.

FEEDBACK

in primul rand, persoanele in functii
oficiale de nivel inalt refuza adesea sa
vorbeasca cu presa. Uneori, acest lucru
se datoreaza faptului ca unii reporteri e
mai putin probabil sa acopere un subiect
fara un citat din partea acestora. Nu aveti
neapdrat nevoie de o persoana in functie
de nivel inalt, desi desigur ar trebui sa
incercati.

limba rusa.

Canalele Telegram de limba rusa pot fi o
resursa utila pentru acest tip de scenariu:
dar acestea nu sunt in mod automat de
incredere, sau automat nesigure, sunt
doar o modalitate de a va conecta la
anumite surse, dintre care unele nu sunt
de incredere. O multime de stiri false au
circulat prin Telegram, la fel si ocazionalul
spont”.

\

Vedeti ce se spune pe
canalele Telegram de

OPTIUNEA 3

Odata ce aveti doua
surse, puteti aborda
subiectul. Aceasta este
metodologia BBC.

Este adevarat ca BBC a folosit in mod
traditional doua surse pentru a verifica un
subiect: totusi aceasta nu a fost niciodata
regula de aur. Daca prima dvs. sursa este
suficient de veridica, iar subiectul este
suficient de important, puteti sa mergeti
fnainte.

Desigur, este o idee buna sa vorbiti cu un
martor ocular. Dar tineti minte ca acestia
nu sunt intotdeauna de incredere: poate
ca vor descrie o explozie de gaz ca fiind
impact de obuz, vor intelege gresit cifrele
unei rascoale, sau vor presupune ca
oamenii care sunt intinsi pe jos raniti sunt
de fapt ,morti”.

Este cu sigurantd adevarat c4, atunci cand
o stire de ultima ora atrage multa atentie,

fost vazute la manevre de antrenament. Nu sunteti sigur dacad ar trebui sa includeti acest subiect in

OPTIUNEA 4

Incercati sa vorbiti cu
vreun martor ocular.

Daca ignorati subiectul,
va veti pierde din
credibilitate.

daca o ignorati acest lucru va pune postul
dvs. de stiri intr-o lumina proasta. Asadar,
pe langa incercarile dvs. de a verifica
stirea, luati in considerare optiunea de a
raporta asupra zvonului respectiv facand
clar faptul ca nu il puteti verifica pe deplin.
Folositi expresii cum ar fi ,conform unor
marturii neconfirmate de pe Internet din
partea xxx” sau ,Unele institutii de presa
au raportat pe scara larga... dar nu am
putut confirma”.

Sper ca ati observat ,heringul rosu”
despre trupele moldovenesti aflate la
manevre de antrenament. Soldatii sunt
mereu la manevre de antrenament:
aceasta nu este o noutate. Acest lucru
devine demn de a fi stire doar daca
trupele invadeaza o alta tara, de exemplu.

GHID PENTRU JURNALISTI, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA
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DEZINFORMAREA DE GEN:
STIRILE FALSE S| PATRIARHIA

Kaitlyn Baker | Unsplash

DEZINFORMAREA
DE GEN - REZUMAT

» Foloseste informatii false sau
manipuleaza informatiile reale pentru
a induce in eroare, a crea confuzie
si discredita femeile.

Transforma stereotipurile de genin
arme si utilizeaza interpretari misogine.

Eticheteaza femeile care difera de
normele patriarhale ca fiind agresive
si periculoase.

Utilizeaza o varietate de tactici, cum

ar fi postarea de informatii, imagini si
videoclipuri sexualizate false; falsificarea
sau alterarea imaginilor si a meme-
urilor pentru a discredita si ridiculiza
femeile, utilizdnd automatizarea pentru
a amplifica atacurile si raza de actiune.

Are ca scop polarizarea dezbaterilor
publice pentru a submina coeziunea
sociald, a raspandi frica si, in cele din
urmd, a mentine puterea. Cauta sa
redefineasca termenii dezbaterilor
politice si sociale intr-un mod care sa
lezeze femeile.

Are ca scop descurajarea femeilor de la
participarea la viata publica si reducerea
lor la tacere.
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Dezinformarea de gen combina ideologia

patriarhala inradacinata si atitudinile sexiste cu

anonimatul si amploarea retelelor sociale intr-

un efort de a distruge reputatia femeilor si de a

le scoate din viata publica.

Retelele sociale sunt un teren fertil: algoritmii
incurajeaza si amplifica continutul inflamatoriu
si stereotipurile de gen profund inradacinate
pentru a mentine la distanta femeile care sunt
lideri politici si jurnalistii critici.

La radacina sa, dezinformarea bazata pe gen

consta in campanii coordonate si denigratoare

care exploateaza stereotipurile de gen pentru
a inlatura legitimitatea participarii in toate

sectoarele vietii, inclusiv in politica - subminand

efectiv democratia si drepturile omului.

Intentia sa malitioasa face parte adesea dintr-o

strategie politica mai larga de consolidare a
puterii. Aceasta poate interactiona si cu alte
forme de dezinformare focusate pe identitate,
cum ar fi cea bazata pe orientare sexuala,
dizabilitate, rasa, etnie sau religie.

Dezinformarea vizeaza in principal
persoane individuale, in special femei in
pozitii inalte - in politica, jurnalism, activiste
pentru drepturile femeilor - intr-un efort de
a le discredita, intimida si/sau reduce la
tacere. Aceasta deformeaza intelegerea
publica a performantelor politice ale
femeilor si descurajeaza femeile sa urmeze
cariere politice. Vicepresedintele SUA,
Kamala Harris, s-a confruntat cu un val de
dezinformare si hartuire in timpul ciclului
electoral din 2020, care a inclus atacuri la
adresa cazierului sau judiciar, precum si
aluzii si acuzatii misogine.

Dezinformarea de gen nu presupune

doar informatie falsa. Aceasta foloseste

un continut puternic emotional si incarcat
valoric pentru a submina persoanele vizate.
Dezinformarea bazata pe gen transforma
hartuirea femeilor active public intr-o arma.
Intentia este de a reduce femeile la tacere.

STUDII DE CAZ - GEORGIA, CONVENTIA DE LA ISTANBUL

Diseminarea videoclipurilor filmate in
secret din viata sexuald a unor personalitati
proeminente a fost o arma tulburatoare pe
scena politica din Georgia la sfarsitul anilor
2010.

in 2016, in timpul campaniei electorale foarte
contestate pentru alegerile parlamentare

din Georgia, au fost raspandite videoclipuri
sexuale false, care pretindeau ca arata

in imagini cateva femei din politica si un
politician barbat. Aceste videoclipuri au fost
denumite ,WikiLeaks-ul sexual” al Georgiei,
iar videoclipuri similare au aparut si in 2019,
in toate cazurile fiind indepartate.

Unul dintre videoclipurile raspandite in
2016 pretindea ca un politician barbat era
homosexual. intr-o tard conservatoare

din punct de vedere social, unde sexul

in afara casatoriei nu este tolerat pentru
femei si unde homofobia este profunda,
aceste acuzatii au fost concepute pentru a
discredita si intimida.

Campaniile pot fi indreptate si catre
probleme precum drepturile femeilor,
violenta domestica, orientarea sexuala si
identitatea de gen.

Sa& luam, de exemplu, Conventia de la
Istanbul - Conventia Consiliului Europei
privind Prevenirea si Combaterea Violentei
Impotriva Femeilor si a Violentei Domestice.

Aceasta isi propune sa sporeasca protectia
victimelor si sa puna capat impunitatii
faptasilor, dar a fost vazuta ca o lupta pentru
putere intre ,traditionalisti” si ,progresisti” in
Europa.

Moldova a semnat Conventia in 2017, dar
abia in octombrie 2021 a ratificat-o, dupa
cinci ani de dezbateri politice intense,
intrucat partidele conservatoare au
considerat ca aceasta erodeaza valorile
familiei traditionale.

inainte de votul in parlament, Biserica
Ortodoxa Moldoveneasca a facut si ea lobby
impotriva Conventiei, cu Episcopia Falesti
si Balti amenintand ca vor excomunica
parlamentarii care o sustin. Cei care criticau
Conventia sustineau ca aceasta distruge
valorile si traditiile crestine, legalizeaza
cdsatoriile intre persoane de acelasi sex si
promoveaza avortul si educatia LGBT. Ei de
asemenea, au accentuat faptul ca tratatul
defineste genul ca o categorie ,social
construita”.

Polarizarea in privinta acestui tratat nu este
unica pentru Moldova. In Ungaria, Bulgaria,
Cehia si Turcia, de asemenea, guvernele
conservatoare au descris Conventia ca fiind
o amenintare la adresa valorilor familiei si
sistemelor lor nationale. Aparatorii drepturilor
femeilor avertizeaza cu privire la o crestere
ingrijoratoare a manipuldrii cu privire la ceea
ce reprezinta acest tratat.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII




Dezinformarea de gen este conceputa
pentru a face femeile sa para in
intrinsec nesigure, lipsite de inteligenta

_ sau prea emotionale sau libidinoase
" pentru a detine functii publice sau
a participa la politica democratica.

STUDIU DE CAZ - BRAZILIA

in Brazilia, jurnalista de la Folha de S.Paulo, Patricia Campos Mello, a dezvaluit
modul in care masinaria de dezinformare de gen a tarii, alimentata de fostul
presedinte Jair Bolsonaro, s-a raspandit in strada. Faptul ca a raportat asupra
acestei campanii de dezinformare raspandite de un grup de bloggeri apropiati de
Bolsonaro, numita in mod foarte potrivit ,Biroul pentru Ura”, a transformat-o intr-o
tinta. Fotografii cu fata sa au fost lipite pe imagini pornografice cu injurii, acuzatii
false si mesaje violente, inclusiv indemnul ca ar trebui sa fie violata.

in 2020, fiul lui Bolsonaro, Eduardo, a afirmat ca Campos Mello a incercat sa obtina
informatii compromitatoare despre tatal sau prin intermediul sexului si a incercat
sa intervind in alegerile prezidentiale din 2018. Ea |-a dat in judecata si a castigat in
ianuarie 2021.

The Climate Reality Project | Unsplash
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DEZINFORMAREA DE GEN:
CE PUTEM FACE IN PRIVINTA
ACESTUI LUCRU

DEFINITII

Educatia in domeniul media

Aici vorbim despre studii care incurajeaza
o evaluare critica a mass-mediei si a
mesajelor sale. Aceasta poate include
studiul proprietarilor mass-media,
publicitatii, dezinformarii, propagandei,
comportamentului imitator, imaginii
corporale, identitatii de gen... si mai
mult. Se argumenteaza ca educatia

in domeniul media este vitala intr-o
democratie si ca regimurile autocratice
nu includ gandirea critica in curriculum.
Dar nici democratiile nu predau
intotdeauna educatia in domeniul media.

Sexul

Se refera la caracteristicile biologice

si fiziologice diferite ale barbatilor si
femeilor, cum ar fi organele reproductive,
cromozomii si hormonii.

Genul

Se refera la ,,caracteristicile social-
construite ale femeilor si barbatilor, cum
ar fi normele, rolurile si relatiile dintre
grupurile de femei si barbati”. Acesta
se schimba in timp si variaza de la o
societate la alta. In timp o persoana se
naste fie barbat, fie femeie, aceasta
este invatata care sunt normele si
comportamentele corespunzatoare,
inclusiv modul in care ar trebui sa
interactioneze cu alte persoane de
acelasi sex sau de sex opus acasg, in
comunitate si la locul de munca.

Sursa: Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Tactici malitioase si creative

Internetul, in special retelele sociale si
manipularea tot mai mare a inteligentei
artificiale, au facut posibil ca dezinformarea
de gen sa creasca semnificativ, dar lumea
offline si online nu ar trebui considerate
spatii separate, ci mai degraba un spatiu
continuu in care misoginismul, normele
patriarhale si violenta bazata pe gen
continua sa domine.

Tacticile malitioase sunt diverse si creative.
Ele includ:

« Postarea de informatii, imagini si
videoclipuri false sexualizate, care incalca
ceea ce este considerat comportament
social acceptabil pentru femei si barbati;

« Postarea de imagini, videoclipuri sau
meme-uri falsificate sau create prin utilizarea
inteligentei artificiale, pentru a discredita si
a ridiculiza;

- Diseminarea afirmatiilor false pentru a
proteja “valorile traditionale ale familiei”,
combinand naratiuni despre religie, rasa sau
imigratie;

« Utilizarea algoritmelor si a automatizarii,
de exemplu pe retelele sociale, pentru a
amplifica atacurile si a ajunge la un public
mai larg;

« Manipularea stereotipurilor traditionale
despre barbati si femei, de exemplu
prezentarea femeilor ca agresoare violente
care incalca normele de gen traditionale;

« Mituri si minciuni despre egalitatea de
gen, de exemplu folosirea de catre fortele
ultra-conservatoare a naratiunilor despre
wvestul corupt” pentru a mobiliza si dezvolta
in anumite persoane mentalitatea ,,anti-gen”,
argumentand ca egalitatea de gen este
impotriva familiei, impotriva vietii si sustine
homosexualitatea;

- Fabricarea de informatii si statistici privind

STUDIU DE CAZ - UCRAINA

in 2017, deputata ucraineand Svitlana
Zalishchuk a vorbit la Organizatia
Natiunilor Unite despre razboiul tarii sale
cu Rusia in regiunea din est, Donbas, si
impactul pe care |-a avut acesta asupra
femeilor. Ea declarat ca, din cauza
conflictului armat, femeile ucrainene
si-au mutat atentia de la “egalitate la
supravietuire”.

Apoi aceasta a fost tintita de trolii
pro-rusi. A inceput sa circule o captura
de ecran a discursului ei iar un tweet
afirma ca ea a promis sa alerge goala pe
strazile din Kiev daca armata ucraineana
pierdea o batalie-cheie cu rusii. Mesajul
a fost insotit de o imagine falsificata
care pretindea ca o arata complet goala.
Materialul falsificat a circulat timp de luni
de zile, subminéndu-i si devalorizandu-i
imaginea politica.
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problemele de gen controversate, creand
legaturi false intre anumite probleme si
manipuland statisticile adevarate prin
eliminarea contextului. De exemplu, in timpul
referendumului din Irlanda privind avortul in
2018, grupurile din cadrul ,Campaniei NU”
au creat o legatura falsa intre avort, depresie
si cancer.

Campanii nationale si transnationale
Campaniile de dezinformare de gen pot

fi impartite in doua tipuri. Acestea pot fi
interne si implica tentativa actorilor de stat
sd reducad la tacere vocile critice sau opozitia
interna. Aceasta este tendinta in regimurile
conduse de lideri autoritari, precum Vladimir
Putin din Rusia, Rodrigo Duterte din Filipine
sau Viktor Orban din Ungaria, care au folosit
genul nu numai pentru a ataca vocile critice
de gen feminin, ci si pentru a ataca insasi
feminismul.

Dezinformarea de gen ar trebui sa faca
parte din reactiile mai ample la dezinformare
in general. Solutiile de politici si cele in
practica trebuie sa recunoasca faptul ca
dezinformarea ia multe forme si poate varia
in functie de context.

Solutiile centralizate si automate la
dezinformarea de gen sunt susceptibile sa
cenzureze discursul legitim si sa treaca cu
vederea dezinformarea de gen. Este vitala
implicarea si supravegherea expertilor locali
care inteleg limba, cultura si societatea in
care apare dezinformarea.

Solutiile ar trebui sd se concentreze asupra
si sa invete din experientele femeilor

care deja lucreaza pentru a contracara
dezinformarea: problema este una sistemica
si nu ar trebui sa asteptam ca tintele
dezinformarii de gen sa o rezolve individual.

Jurnalistii si mass-media pot lua doua masuri
specifice pentru a combate dezinformarea
de gen.

1. Adoptarea tehnicilor de raportare
sensibile la gen
Avand in vedere stereotipurile de gen
predominante, jurnalistii nu pot pur
Si simplu pretinde ca sunt neutri din
perspectiva genului. Raportarea de catre
mass-media poate fie sa intareasca
stereotipurile de gen, fie sa le conteste.
O modalitate in care mass-media poate
contesta dezinformarea de gen este
prin contestarea stereotipurilor si prin
raportare sensibila la gen.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII
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Raportarea sensibila la gen poate fi realizata
prin:

» Selectarea surselor si a subiectelor pentru
a obtine o prezenta echilibrata a femeilor
si barbatilor, reflectdand compozitia
societatii si experientele umane.

« Evitarea subiectelor ce includ stereotipuri
Si evitarea presupunerilor bazate pe
aceste stereotipuri.

« Utilizarea unui limbaj sensibil la gen.

- Promovarea egalitatii de gen in cadrul
organizatiilor de media.

2. Transformarea dezinformarii de gen in
subiect de stiri.
Mass-media poate pune in evidenta
dezinformarea de gen prin investigarea si
raportarea asupra unor campanii specifice
intr-un mod critic, intervievand experti in
dezinformare si gen pentru a prezenta o
analiza.

La data de 19 ianuarie 2022, in ziua
urmatoare de la publicarea unei investigatii
realizate de Emilia Sercan, care dezvaluia

cum prim-ministrul Romaniei si-a plagiat teza
de doctorat, a urmat un val de amenintari

si diseminarea de fotografii intime ale
jurnalistei de investigatie pe retelele sociale.

Pozele pe care le-a facut cu douazeci

de ani in urma au fost incarcate pe site-

uri pentru adulti si capturile de ecran pe
care le-a furnizat politiei cand a depus o
plangere penala au fost publicate pe un

site inregistrat in Moldova. Imaginile au fost
raspandite pe o serie de site-uri din Romania
cu articole defaimatoare.

Doverzile pe care Sercan le-a adunat au
indicat ca campania impotriva ei a fost dusa
cu complicitatea unor functionari publici;
€a a acuzat autoritatile ca au ,orchestrat

o operatiune de kompromat” impotriva ei.
Cazul penal deschis nu a facut progrese.

Experienta jurnalistei care a dezvaluit
plagiatul folosit de demnitarii de rang inalt
din tard ilustreaza un alt front al razboiului
hibrid, in care un actor de stat utilizeaza
naratiuni cu conotatii de gen pentru a
defaima femeile, cu implicatii semnificative
pentru participarea egala a femeilor in
societate.

GHID PENTRU JURNALISTII, COMUNICATORII SI ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA

Femeile jurnaliste, din politica si activiste
pentru drepturile omului sunt in mod
deosebit expuse la riscuri. Nicio tara nu este
imuna: in India, se face trolling impotriva
femeilor, In Rusia, activistele feministe sunt
in mod regulat tintite de amenintari si insulte
online, in Brazilia atacurile la adresa femeilor
din viata publica au crescut sub conducerea
presedintelui precedent, Jair Bolsonaro.

Chiar si in Finlanda care este liberald, Sanna
Marin, cel mai tanar prim ministru din lume,
a fost criticata de dreapta si de opozitia
politica pentru un videoclip in care danseaza
la un eveniment privat si a fost fortata sa
faca un test de droguri ,,pentru propria ei
protectie legald”.




PARTEA 2 / ELEMENTELE ESENTIALE ALE JURNALISMULUI / CHECKLIST DE SIGURANTA SI IGIENA DIGITALA

CUM RAMAN ETI

IiN SIGURANTA 'ONLINE

DEFINITII

Atac cibernetic

Atac digital malitios realizat prin accesul
de date la sisteme informatice sau
dispozitive individuale. Acestea sunt
efectuate de indivizi, grupuri de hackeri,
state nationale: atacurile cibernetice
rusesti au inclus atacul Killnet asupra
Romaniei, Georgiei, Azerbaidjanului si
un atac la scara larga asupra Estoniei

in 2007, ca rezultat al unei dispute
diplomatice cu privire la un memorial
de razboi sovietic.

Atac fard click

Un fel de atac cibernetic care nu
necesita ca tinta sa faca click pe nimic:
telefoanele sunt adesea tintite in acest
fel cu spyware. Acesta este un fel de
atac cibernetic care nu necesita ca tinta
sa faca click pe nimic: telefoanele sunt
adesea tintite in acest fel cu spyware.

Spyware

Software malitios (malware) care
acceseaza datele personale si urmareste
comportamentul utilizatorului. Programul-
spion israelian Pegasus pentru telefoane
smart este un exemplu international bine-
cunoscut, in timp ce malware-ul rusesc
include Gamaredon (cunoscut si sub
numele de Ursul Primitiv si Actinium).

Aplicatia SpyBuster

O aplicatie ucraineana care a fost
conceputa pentru a detecta programele
spion rusesti.
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Existda o multime de liste de verificare pentru
jurnalistii care activeaza in medii ostile sau
care raporteaza asupra unor subiecte cu risc
nalt. Institutul pentru Raportarea Razboiului si
Pacii are céateva linii directoare excelente, iar
organizatii cum ar fi ,Reporteri Fara Frontiere”
si ,Comitetul pentru Protectia Jurnalistilor”
elaboreaza si informatii utile si care pot salva
vieti.

Este cu siguranta util sa selectati din aceste
surse si sa invatati cateva dintre sfaturile,
trucurile si tehnicile care au protejat multi
oameni de pericol in timp ce raportau asupra
anumitor subiecte.

Ati putea sa va creati propria lista de
verificare inainte de a raporta asupra unui
anumit subiect, deoarece riscurile cu care va
confruntati vor fi unice pentru misiunea dvs.:
raportarea cu privire la situatia din Transnistria,
de exemplu, necesita pregatire si cunostinte
specifice. Este posibil ca alti jurnalisti sa nu fi
publicat materiale despre cum sa calatoriti in
siguranta in aceasta regiune.

Tineti minte: mentinerea sigurantei personale
este o mentalitate. Va trebui sa fiti flexibili, sa
colectati informatii din surse de incredere si sa
fiti constienti de riscurile de la orizont.

Cum ramaneti in siguranta online
Riscurile se schimba permanent, asa ca va
trebui sa va mentineti atat cunostintele, cat si
software-ul actualizate. Serviciile si riscurile
online variaza de la o regiune la alta, iar
raportarea asupra unor subiecte specializate
va necesita mai multe masuri de securitate
decét asupra altora.

Cu cét jurnalismul dvs. este mai ,investigativ”,
cu atat aveti nevoie de un nivel mai inalt

de securitate, de exemplu. Si daca scrieti
despre anumite subiecte — cum ar fi Ucraina,
problemele de gen sau conflictul din Orientul
Mijlociu, de exemplu — va expuneti unor
niveluri mai inalte de abuz online.

Cu toate acestea, chiar si jurnalistii care
acopera subiecte mai putin controversate

au suferit (si au fost amenintati cu) atacuri
cibernetice, hacking, santaj online, trolling.
Uneori, detaliile si informatiile personale sunt
partajate online in mod malitios. Respectiv,
uneori jurnalistii sufera in urma violentei fizice.

Desigur, in prezent nu exista siguranta ca
jurnalistii sa raporteze in Rusia, iar cei care
raporteaza asupra afacerilor rusesti au devenit
tinta speciala a hartuirii online sponsorizate de

stat, precum si a vatamarii fizice directe.

Multi reporteri au o serie de identitati diferite,
trecand de la o adresa de e-mail temporara
ultra-securizata pentru investigatii, la o
identitate anonima intr-un chat-room, de
exemplu, puteti sa folositi 0 adresa de email
obisnuitd, disponibild public, impreuna cu

un numar privat, destinat doar prietenilor si
familiei.

Aproape orice activitate pe care o desfasurati
online poate prezenta un risc de securitate,
dar existd intotdeauna masuri pe care le puteti
lua pentru a reduce acest risc.

Multe dintre acestea sunt bune practici de
securitate IT: ar fi bine sa pastrati software-

ul antivirus actualizat, de exemplu, si sa va
gestionati eficient parolele. Unele persoane
folosesc in acest scop o aplicatie sau program
de gestionare a parolelor.

Aproape fiecare program pe care il utilizati are
o versiune ,mai sigura”. De exemplu, exista
servicii de e-mail encriptate si chiar de ,,unica
folosinta” pentru corespondenta extrem de
sensibild; servicii de partajare a fisierelor
ultrasecurizate; si multe persoane au ales

sa foloseasca Signal in loc de WhatsApp din

cauza problemelor de confidentialitate.

Va trebui sa faceti propria cercetare cu privire
la serviciile care sunt in prezent cele mai
bune pentru circumstantele dvs., in limitele
bugetului dvs. si disponibile in Moldova.

E de la sine inteles ca trebuie sa protejati
intotdeauna identitatea surselor dvs., cu
exceptia cazului in care acestea au fost de
acord sa faca declaratii in mod oficial. De
asemenea, ar trebui sa gasiti un echilibru intre
nevoia de securitate si usurinta de utilizare:

e foarte bine daca aveti o adresa de e-mail
ultra-securizata de unica folosinta, dar daca
uitati parola, ati pierdut o pista de audit a
email-urior importante...

Nu uitati cd aceasta este o introducere la
subiectul respectiv. Recomandarile devin
foarte repede depadsite si este posibil sa

nu fie adecvate anume pentru locatia dvs.
si nivelul de risc. Daca aveti nevoie de
sfaturi actualizate, vorbiti cu vreun coleg de
incredere sau cu un prieten priceput in IT.

Trebuie sa urmati recomandarile de
securitate ale organizatiei dumneavoastra
fnainte de a merge intr-un mediu ostil.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII



Cum sa ramanem in siguranta

1.Planificati, pregatiti si luati masuri de

precautie. Ati cercetat riscurile cu aceeasi
diligenta cu care ati investiga un subiect?
Ati facut o evaluare adecvata a riscurilor?

Ati intrebat (discret) colegii si alte persoane

despre potentialele pericole ale raportarii
dvs.?

2. Verificati-va de mai multe ori planurile de

calatorie. Cand jurnalistii sunt ucisi sau
rapiti, acest lucru tinde sa se intdmple
intr-o zona de razboi sau in alt mediu ostil

specific. Ati aflat care sunt aceste locuri? De

asemenea, peste un milion de oameni mor
anual in accidente de circulatie. Pasi cum
ar fi sa verificati automobilul ca acesta sa
fie sigur, sa purtati centura de siguranta si
sa va asigurati ca soferul nu este beat, pot

salva vieti. Obtineti informatie locala recenta

despre cat este de sigur sa calatoriti pe un
anumit drum, in special pe timp de noapte.

3. Fiti in siguranta din punct de vedere digital.
V-ati asigurat ca nimic din ceea ce purtati nu
va poate incrimina pe dumneavoastra sau pe

sursele dvs? (a se vedea pagina anterioara).
Unele persoane poarta un telefon ieftin

de unica folosinta si isi elimina datele de

pe dispozitivele de lucru si de stocare a
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datelor atunci cand sunt in investigatie, in 7. Aveti grija sa fiti sanatos. Sunteti suficient

eventualitatea ca ar putea fi retinuti.

4. imbrécati-va corespunzitor. Sun3 ciudat,

dar sa poarte incaltaminte potrivita la
o demonstratie este un sfat important
pentru tinerii jurnalisti. Ati ales haine care

de apt pentru a calatori? Aveti apg,
mancare si medicamente? Avetii nevoie
de o trusa de prim ajutor pentru calatoria
dvs? V-ati gandit la impactul asupra
sanatatii mintale?

sunt practice, care va ajuta sa va pierdeti 8. Ganditi-va la o intelegere cu un prieten.

in multime si care sunt potrivite pentru
investigatia respectiva?

5. Evaluati situatia. Demonstratiile sunt

evenimente demne de stiri, iar jurnalistii
vor dori sa raporteze asupra acestora;
dar amintiti-va ca atat protestatarii, cat
si autoritatile va considera o tinta. Ati
evaluat unde pot aparea imbulzeala

si panica cu calcat in picioare si ati
identificat calea de evacuare? V-ati
asigurat ca locul unui accident este
sigur?

6. Purtati legitimatia (ca obisnuinta). | In

cele mai multe situatii, este important

sa va legitimati ca jurnalist. Ati luat cu
dumneavoastra un act de identitate
pentru a-l prezenta celor responsabili

la locul faptei, de exemplu? Jurnalismul
sub acoperire necesita motive editoriale

exceptionale, si implica riscuri daca sunteti

descoperit.

GHID PENTRU JURNALISTI, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA

Sa mergeti sa filmati ceva poate insemna
sa pierdeti atentia periferica si sa va
puneti in pericol. Daca nu aveti luxul

de a lucra ca parte a unei echipe puteti
lucra cu alti jurnalisti pentru a va sustine
reciproc?

9. Spuneti cuiva unde va aflati. V-ati asigurat

ca cineva stie cand va veti intoarce? Asa
ca daca sunteti rapit sau detinut ilegal,
sd fie cineva care va va cauta?

10. Niciun subiect nu merita
sa va pierdeti viata...
...Si uneori trebuie sa parasiti o anumita

situatie pentru a fi in siguranta.
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PART 3 / COMBATEREA DEZINFORMARII IN PRACTICA / TRANSMITEREA MESAJELOR

COMBATEREA DEZINFORMARII
IN PRACTICA

DEFINITII

Modelul deficitului de informatii
Denumit uneori ,modelul deficitului”.
Aceasta este ideea c3a, de indata ce
oamenii sunt expusi la o informatie, isi vor
schimba intelegerea si comportamentul.
Pentru multe persoane, nu este cazul: unii
oameni continua sa creada ca pamantul
este plat, in ciuda cantitatii coplesitoare
de dovezi care arata contrariul.

»Sandvisul adevarului”

Aceasta este o tehnica recenta folosita in
jurnalism pentru a contracara afirmatiile
false facute de politicieni. Ideea este ca
decét sa citati o afirmatie falsa facuta de
un politician ca parte principala a unei
stiri, mai degrabd oferiti context. Deci,

in loc sa spuneti ,conform expertilor
pamantul este plat”, ati putea spune
~afirmatii false ca pamantul este plat sunt
vehiculate de experti auto-declarati, in
ciuda dovezilor coplesitoare ca pamantul
este rotund”.

Sandvisul adevarului:

1. Incepeti cu adevarul. Prima incadrare
are avantajul.

2. Indicati minciuna. Evitati sa amplificati
limbajul specific, daca este posibil.

3. Reveniti la adevar. Repetati
intotdeauna mai multe adevaruri decat
minciuni.

Sursa Poynter.org https://www.poynter.
org/reporting-editing/2020/how-to-
serve-up-a-tasty-truth-sandwich/
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Deci... intelegeti problema dezinformarii si
a propagandei. Tntelegeti ca o democratie
poate functiona doar in baza faptelor.
Intelegeti cum functioneaza jurnalismul

si puteti evalua sursele, puteti raporta cu
acuratete si impartialitate.

Cum puteti pune toate acestea cap la cap si
verifica dezinformarea cu privire la conflict,
astfel incéat sa va conectati cu publicul dvs?

Raspunsul este complex. Si, din pacate, nu
existd o solutie rapida. intr-un anumit fel,
stim cu mult mai multe despre ceea ce nu
functioneaza.

Pare perfect logic, de exemplu, pur si simplu
sa le oferiti oamenilor faptele. Dar multe
persoane se confrunta cu ,prejudecata
adevarului”, crezand primele informatii pe
care le aud despre un anumit subiect.

De asemenea, stim ca majoritatea oamenilor
sunt deosebit de inclinati sa accepte
informatiile repetate, familiare, din surse

care le sunt cunoscute. Asa ca odata ce

li s-a spus ca nu exista razboi in Ucraina,
de exemplu, si dupa ce acest mesaj a fost
repetat, ei nu-si vor schimba parerea, chiar
si atunci cand vor vedea imagini cu tancuri
si cadavre.

De fapt, dupa cum stim din certurile pe

care le vedem pe platforme ca Twitter si
Facebook, sa le spuneti oamenilor ca nu

au dreptate poate avea efectul opus. Multe
persoane devin mai inrdddcinate pe pozitiile
lor atunci cand sunt contrazise.

Deci, in calitate de comunicator, trebuie
sa munciti mai mult daca aveti o abordare
serioasa fata de verificarea faptelor.
Cunoasterea audientei este vitala. Va
trebui sa invatati despre schimbarea
comportamentului. Si ar putea fi nevoie sa
invatati cateva tehnici noi de a relata un
subiect.

VIDEOCLIPUL ARATA PREGATIRI PENTRU
PARADA MILITARA, NU ACTIVITATE DE

RAZBOI IN ROMANIA

AFIRMATIE

Un videoclip in care se vad sisteme de aparare aeriana si alte vehicule militare care

intorc incet la o intersectie din Romania prezentate ca fiind transportate catre granita
cu Moldova, pe masura ce tensiunile in regiune cresc.

EVALUAREA AP

impotriva Ucrainei.

FAPTELE

Sursa: AP Factcheck

NOTA REDACTIEL:

nu rezoneze cu toate publicurile.

Fals. Videoclipul arata o parada militara la Alba lulia, Romania, la sute de kilometri
de granita cu Moldova. Potrivit Ministerului Apardrii Nationale al Romdniei, clipul
dateaza din luna noiembrie a anului 2022 si nu are legatura cu razboiul Rusiei

Un videoclip ce arata pregatirile pentru parada militara inainte de sarbatoarea
nationala a Romaniei in 2022 este prezentat online in mod denaturat, cu pretentia ca
ar fi aratand inaintarea militara reala catre granita cu Republica Moldova.

https://apnews.com/article/fact-check-romanian-military-moldova-143412918752

Acest format ,clasic” de verificare a faptelor prezentat aici poate fi util, dar poate sa

J
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PARTEA 3 / COMBATEREA DEZINFORMARII IN PRACTICA / CAMPANIILE DE SCHIMBARE A COMPORTAMENTELOR

CUM ISI SCHIMBA OAMENII
MENTALITATEA?

DEFINITIE

Adeptii absolutisti ai libertdtii
de exprimare

Acest termen este oarecum vag si e
folosit adesea in contextul dezbaterilor
politice americane, pentru a-i descrie

pe cei care cred in dreptul din primul
amendament, conform caruia ca cetatenii
ar trebui s3 poata spune ce vor. In
realitate, toate tarile au legi care limiteaza
efectiv libertatea de exprimare, inclusiv
calomnia, discursul instigator la ura, si
legile privind securitatea nationala. Chiar
si binecunoscutul ,adept absolutist al
libertatii de exprimare” Elon Musk I-a

Dvs. fumati? Purtati centura de siguranta?
Sau preferati o anumita marca de bauturi
carbogazoase?

Probabil credeti ca acestea sunt decizii
foarte personale. Dar este posibil

ca ati fost influentati in toate aceste

decizii de o campanie de schimbare a
comportamentului; si daca sunteti seriosi in
ceea ce priveste abordarea dezinformarii,
exista cateva deprinderi utile pe care le
puteti invata.

CINCI PASI SPRE SCHIMBAREA
COMPORTAMENTULUI:

Unul dintre modelele de comunicare
utilizate in mod obisnuit include cinci pasi de
schimbare a comportamentului:

1. Cunostinte

Cunostinte

Aceasta presupune ca persoana

sau grupul (publicul tinta) este

constient cd schimbarea este
posibila si ca exista persoane care s-au
schimbat in acest fel. Schimbarea este putin
probabild fara aceste cunostinte, acestea
pot fi furnizate sub forma de informatii
clare, idei si/sau exemple de persoane care
se comporta in modul pe care doriti sa il
obtineti.

Aprobare

Aceasta se refera la ideea ca

publicul tinta considera ca ideea
schimbarii sugerate este in general una
pozitiva, dar oamenii simt in acelasi timp ca
este un pas prea mare pentru ei personal,
sau ca este ceva bun pentru alte persoane,
dar nu si pentru ei.

suspendat pe Kanye West de pe Twitter 2. Aprobare Intentie Intentia este momentul
pentru c& a postat imagini naziste. 3. Intentie in care publicul {intd, sau o parte
. din el, isi formeaza intentia de
4. Practica a-si schimba atitudinea sau comportamentul.
5. Advocacy Oamenii pot inca sa creada ca este prea
( SCENARIU A
O persoand care posteazd regulat pe panourile de mesaje ale ziarului dvs si pe grupul de Facebook
.un subiect despre acumularea de trupe in Romdénia. Aceastd noutate are descrierea urmdtoare:
»consolidarea trupelor la inceputul acestei saptamdni aratd agresiunea NATO” si ,,Romdnia se
pregdteste sd invadeze™. Dar ati facut ceva cercetare OSINT si stiti cd filmdrile dateazd de la un
exercitiu din 2020. In calitate de jurnalist, care ar fi cea mai bund modalitate de a contracara aceste
mesaje?
Faceti o simpla verificare  Un podcast in Mergeti pe grupul de Un articol principal in Blocati utilizatorul si
a faptelor pentru editia profunzime de 12 Facebook al ziarului dvs.  editia de weekend care ignorati problema.
zilnica si o postati pe site. episoade. si incepeti sa-i spuneti prezinta un preot care
utilizatorului ca nu are obisnuia sa creada
dreptate. propaganda ruseasca
pana cand a gazduit
FEEDBACK o familie de refugiati.
O simpla verificare a faptelor are avantajul  avea nevoie de mai multe sdptamani sa ajung sa isi schimbe parerea referitor la
de a fi relativ rapida si usoara; daca mergeti va pregatiti, asa ca ar putea fi prea tarziu dezinformare.
pe aceasta cale, ar trebui sa explicati pentru a corecta aceasts istorie falsa: dacd  in cele din urma, adeptii absolutisti ai
metodele dvs. de cercetare. Aceasta aveti deja un podcast, aceasta situatie libertatii de exprimare ar putea sa nu fie de
abordare cu sigurantd va poate ajuta sdva  ar fi buna pentru un episod suplimentar, acord, dar majoritatea organizatiilor media
consolidati credibilitatea editoriala. Vedeti  sau unul din programul dumneavoastra cred ca este acceptabil sa blocheze trolii,
pxx cu privire la ce inseamna o verificare a  saptamanal. spammerii si dezinformatorii in serie pe
faptelor buna. platformele proprii daca acestia incalca
(Da, si ziarele au podcasturi! Acestea fi o ~regulile site-ului”: desi ignorarea problemei
Pe de alta parte, stim ca unele persoane nu modalitate buna de a atrage noi audiente)  nu este probabil cea mai buna solutie
reactioneaza bine la verificarea elementara  Certurile cu diferite persoane pe Facebook pentru publicul dvs. care vede aceste
a faptelor. Un podcast in profunzime ar sunt, desigur, rareori respectabile. Deci mesaje, iar atunci cand e vorba de intrebari
putea fi solutia pentru subiectul cu mult evitati-le. Mult mai sensibil la conflict ar fi editoriale de acest tip, ar trebui sa va ghidati
mai larg al dezinformarii in general, dar veti  un articol principal care aratd cum oamenii  dupa propriul dvs. public specific.
\ J
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SCENARIU

incidentul din 2014.

merge?

OPTIUNEA A

Un program de discutii
ar merge bine. Apoi

ati putea arata raportul
dintre numarul de
persoane ce cred ca

a fost cauzat de rusi si
care cred ca ucrainenii
sunt cei care au doboréat
avionul.

FEEDBACK

in primul rand faptele: Zborul nr 17 al
Malaysia Airlines a fost doboréat de o
racheta sol-aer ruseasca. Un tribunal
olandez i-a gasit pe trei barbati, vinovati de
uciderea a 298 de oameni. Acestia erau
din autoproclamata Republica a Poporului
Donetsk, o miscare secesionista pro-rusa.

OPTIUNEAB

Tribunalul a aflat, de asemenea, ca acestia
erau controlati de Rusia la momentul
respectiv, iar datele Osint au aratat

cd lansatorul folosit pentru a dobori
avionul apartinea Brigazii 53 de Rachete
Antiaeriene rusesti din Kursk.

Exista multe persoane care cred
propaganda ruseasca precum ca un soldat
ucrainean a recunoscut aceste crime. Dar
acest subiect este foarte vechi, tocmai

Un buletin de stiri

OPTIUNEAC

Trebuie sa-i spuneti
redactorului dvs. ca este
o idee foarte proasta:
aceasta este o stire
veche

mare

din 2014, si a fost o incercare destul de
evidenta si usor de dezmintit a autoritatilor
rusesti de a respinge responsabilitatea
pentru acest act de terorism propriu
sponsorizat de stat.

Ar fi, prin urmare, jurnalism de proasta
calitate sa includem un subiect fals din
2014 intr-un buletin de stiril De asemenea,
este jurnalism de proasta calitate sa
discutam problema ca si cum ar fi o
chestiune de credinta, cand faptele sunt
bine stabilite.

Este cu siguranta un subiect vechi. Dar in
multe feluri, este foarte relevant si astazi.

Naratiunea respectiva complet contrara
faptelor este scandaloasa, conform

OPTIUNEAD

TikTok-ul ar fi cea mai
buna solutie in acest
caz, deoarece tinerilor le
place aceasta platforma
si ati atrage o audienta

Sunt foarte multe discutii pe cdteva canale de Telegram in limba rusd si roména precum cd zborul
nr. 17 al Malaysia Airlines a fost lovit de o rachetd ucraineand: un soldat ucrainean a confirmat chiar

Redactorul dumneavoastrd este foarte dornic sG urmdreascd subiectul si v-a invitat, in calitate de
tdndr jurnalist, sa prezentati idei despre cum sa raportati asupra acestuia. Ce credeti ca ar putea

OPTIUNEAE

Un podcast ar putea fi
o modalitate buna de
a relata acest subiect
complex.

acesteia este invinuita insasi tara care
este victima a violentei, de exemplu. Si
multi observatori au remarcat faptul ca
increderea lui Putin si a echipei sale a
crescut pe masura ce si-au dat seama

ca tactica aceasta merge: exista aici un
subiect de relatat, desi este unul lung si
complex. Ceva de genul unui podcast sau
un articol foarte lung ar putea fi cel mai
potivit mod de a face acest lucru.

Printre altele, ar fi nevoie de un jurnalist
curajos ca sa poata spune editorului ca
ideile sale sunt teribile. TikTok-ul ar putea
fi popular, dar poate nu este cel mai bun
mod de a relata un subiect complex
precum acesta, in care exista afirmatii,
contra-afirmatii si un anumit volum de
context istoric.

dificil pentru ei sa faca asta, avand in
vedere mediul inconjurator sau propriile
personalitati, dar deja au decis ca la un
moment dat n viitor (poate méine, poate
peste cinci ani) vor incerca sa se schimbe.

Practica

Latura practica este atunci cand

cei care au decis sa isi schimbe

comportamentul lasa in urma
trecutul si se schimba. Schimbarea

comportamentului poate dura doar o zi (multi
fumatori, de exemplu, renunta si apoi revin la

fumat), sau pentru totdeauna.

Advocacy

comportamentului pe o perioada
mai lunga continua sa-i incurajeze si s&-i

convinga pe altii sa se schimbe si ei. Ei devin

sustinatori ai schimbarii.

Advocacy intervine atunci cand cei
care reusesc sa mentina schimbarea

Comunicare cu publicul.
Exista o serie de modalitati diferite in care
oamenii gasesc si memoreaza idei noi.

Actiunile pe baza acestor idei vin mai tarziu.

Sursa:

Materialul a fost adaptat dintr-un modul
postuniversitar de jurnalism sensibil la
conflict, elaborat de catre Nick Raistrick si
Francis Rolt. Acesta se bazeaza pe modelul

trans-teoretic al schimbarii comportamentului.

GHID PENTRU JURNALISTI, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA
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JURNALISMUL APROFUNDAT Si
POPULARIZAREA PODCAST-ULUI

DEFINITIE

“Desert de stiri”

Zone fara jurnalisti independenti care
sa poata aduce la raspundere puterea.
Aceasta include zone in care ziarele

au fost inchise (2500 in SUA incepéand
cu 2005, in mare parte ziare regionale,
deoarece veniturile din publicitate au
trecut online), sau in care jurnalistii
independenti nu pot opera in siguranta.

Jurnalism de opinie

Acesta este uneori folosit ca termen
derogatoriu pentru jurnalismul partinitor,
unilateral care prezinta niveluri ridicate
de dezinformare si care apare adesea
in golul |asat de deserturile de stiri.

(De asemenea, folosit pentru a descrie
jurnalismul subiectiv, cum ar fi rubricile,
opiniile si editorialele). Nota: institutiile
de presa respectabile separa faptele de
opinie.

Ziare fantomd

Institutii media care teoretic inca exista,
dar sunt doar o umbra a gloriei lor
trecute, unde personalul redactiei a fost
concediat pentru a reduce costurile si
nlocuit cu stiri nationale sindicalizate,
jurnalism de opinie si stiri fara valoare
(churnalism).

in intreaga lume, bugetele redactiilor de
stiri au fost reduse. Suntem dependenti de
smartphone-urile noastre. Suntem stresati
de fluxul constant de stiri proaste si adesea
false. Nu ne mai putem concentra. Datorita
dependentei de Instagram, tinerii devin
deprimati de felului in care arata.

Aceasta este cu siguranta una din versiunile
naratiunii.

O alta versiune este ca unele audiente s-au
saturat de ciclul de stiri de 24 de ore si se
indreapta catre media de format mai lung;
fiindca contextul este mai important decat
oricand; si explozia ,jurnalismului lent” ofera
o alternativa pentru povestitori.

Podcast-urile, de exemplu, trec printr-o ex-
plozie globala. Aproape jumatate de miliard
de oameni le asculta in intreaga lume. De
ce? Cum sa le faceti? Si ce inseamna acest
lucru pentru peisajul media din Moldova?

Cresterea popularitatii podcast-urilor a

fost legata de dezvoltarea tehnologiei
smartphone-urilor; puteti inregistra, edita si
asculta podcast-uri pe un dispozitiv pe care
majoritatea dintre noi il avem deja. in afara
de aceasta, nu este nevoie de echipa de
redactie a unui post de radio care sa con-
troleze lucrurile. Hosting-ul costa doar cativa
dolari pe luna si va permite sa ajungeti la
publicul din intreaga lume.

Cu toate ca podcast-urile sunt foarte usor de
produs, pentru a-i convinge pe oameni sa
asculte aveti nevoie totusi de o idee puter-
nica si de o promovare eficienta. Trebuie sa
»ganditi cu urechile” si sa folositi sunetul in
mod creativ.

Anumite genuri se potrivesc mai bine pentru
podcast-uri. Emisiunile de genul ,in spatele
stirilor” merg bine, la fel si documentarele
aprofundate mai lungi. Infractiunile si crimele
reale sunt asociate cu podcast-urile si pot fi
extrem de populare. Dar genul de emisiuni
cum ar fi ,Serial” — care a fost descarcat de
300 milioane de oameni — au presupus sute
de ore de cercetare jurnalistica, precum si
tehnici creative de relatare, cum ar fi finaluri-
le cu suspans.

Un astfel de jurnalism aprofundat nu se
limiteaza la formatele audio. Cartile
electronice auto-publicate, reviste publicate
independent si site-urile specializate in
jurnalism de lunga durata au fost toate o
caracteristica a peisajului media din

ultimii ani.

Exista cu siguranta oportunitati in stirile lente
si jurnalismul aprofundat, de lunga durata,
de verificare a faptelor, in special daca puteti
produce ceva de interes international. Dar
piata interna a Moldovei este relativ mica;
s-ar putea sa nu fie Inca momentul potrivit sa
renuntati la locul dvs. stabil de munca.
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ARTA PIERDUTA A CONTRAZICERII

POZITII, INTERESE Sl... LAMAI

Pentru a intelege cum pot fi rezolvate
conflictele, poate fi util sd ne gandim
la exemplul cu laméia. Exista doar una
disponibila.

Bucatarul principal, care gateste peste, are
un argument bun. La fel face si cofetarul.
Oaspetii sunt flamanzi. Cine primeste lamaia?

Recunoasterea faptului ca conflictul exista
pretutindeni in jurul nostru si nu este
neapadrat un lucru rau, afirma comunicarea
sensibila la conflict. Nu este nevoie sa fim
cu totii de acord, dar putem rezolva aceste
dezacorduri prin comunicare mai buna.

Comunicarea traditionald in cazul unui
conflict adesea inseamna repetarea
perceptiilor si pozitiilor noastre (,Lamaia mi se
cuvine mie”), in loc sa incercam sa ajungem la
cealalta parte pentru a gasi interesul comun
al ambelor parti implicate in conflict.

Exemplul cu lamaia este adesea folosit
ca introducere in rezolvarea conflictelor.
Dezbaterile pot fi aprinse, fiecare parte
justificandu-si propria necesitate.

Cu céteva intrebari mai inteligente (sau cu o
cunoastere practica elementara a gatitului),
se poate ajunge la o solutie rapida. Pentru

a gati peste aveti nevoie de suc, in timp ce
pentru a face budinci este necesara doar
coaja. Interesul comun sunt clientii multumiti
ai restaurantului. Aceasta este, desigur, o
metafora simplificata pentru a explica un
punct de vedere; atingerea pacii in Fasia
Gaza poate fi putin mai dificila.

Dar idea pozitiilor inrddacinate este valabila,
de asemenea este importanta comunicarea
Si ascultarea ,celeilalte” parti. Aceasta se
intdmpla mai firesc atunci cand suntem

fata in fata decét pe forumuri; cand vorbim
aceeasi limba; cand suntem politicosi si cand
punem intrebari ,celeilalte parti”, in loc sa ne

reafirmam propriile pozitii si interese.

[ SCENARIU

Persoane care au pareri opuse.
Toata lumea iubeste o cearta
buna. In acest caz veti primi si
multe sunete de la persoane
furioase. Aceasta optiune va fi
buna pentru statistica audientei

FEEDBACK

detaliate

adevarul

echilibru atat in raportare, cét si in alegerea
invitatilor.

Dar, de asemenea, nu trebuie sa acordati

o importanta excesiva afirmatiilor false.

Nu exista nicio dovada credibila ca aceste
atrocitati ar fi fost inscenate. Cu toate
acestea, exista o istorie indelungata si bine
documentata de situatii in care Rusia acuza
in mod regulat victimele atacurilor sale de
organizarea evenimentelor respective, o
tehnica pe care a dezvoltat-o cel putin din
2013.

Aceasta este o tehnica de comunicare
deosebit de neplacuta. Ea presupune
acuzarea (fara dovezi) a celor care au
pierdut persoane dragi si au suferit din
cauza minciunii. Acesta este o strategie

Ca regula generalg, ar trebui sa demonstrati

care a fost dezvoltat in timpul conflictului din
Siria, cAnd imagini din filme despre dezastre

Elaborati un program pentru discutii intr-un panel politic despre conflictul din Ucraina, pentru ca
a existat foarte multd activitate falsa pe retelele sociale ce sustine cd atrocitatea recentd a fost
inscenatd. Ce ar trebui sd luati in considerare atunci cdnd va alcdtuiti lista de invitati?

Mai multi experti de date care
pot furniza fapte si date GPS

. Este de datoria dvs.
sa va asigurati cd oamenii aud

invitat pro-UE.

care erau filmate, au fost prezentate

drept ,dovada” ca evenimentele ar fi fost
snscenate”. Aceasta a fost o incercare cinica
de a acoperi atacurile reale ale aliatului sau
strategic, in care au murit mai multi civili.

Deoarece in Rusia nu exista o mass-
media de opozitie reald, majoritatea
comunicatorilor tind sa mearga pe linia
partidului si sa repete afirmatii false, fara a
oferi vreo analiza.

De altfel, nici nu aveti nevoie de o voce pro-
UE pentru acest panou. Acest lucru ar oferi
~echivalenta falsa”. in schimb, ar fi probabil
mai bine sa aveti vocea unui expert care
intelege cum sunt folosite retelele sociale ca
instrument de razboi hibrid.

Unor prezentatori, in mod evident, le place
sa provoace dezacorduri in emisiunile lor;
altii nu pot gestiona subiectul si situatia

Alegeti o gama variata de
persoane, deoarece este
important sa reflectati toate
punctele de vedere. Echilibrati
un invitat pro-Kremlin cu un

OPTIUNEA 4

Utilizati discretia editoriala si
asigurati-va ca nu acordati
importanta excesiva unor
afirmatii false.

le scapa de sub control. In ambele cazuri
nu putem considera ca sunt comunicatori
sensibil la conflict.

Daca amplificati conflictele, publicul poate
ramane cu sentimentul de neputinta si
frustrare si puteti ajunge sa amplificati
informatii false si daunatoare. In loc s&-i
faceti pe oameni sa-si reafirme pozitiile,
poate fi mai bine sa i convingeti sa caute
interese comune. Este o practica mai buna
sd va ganditi bine din perspectiva editoriald
pe cine invitati la emisiunea dvs.

Ar putea fi o idee buna sa invitati un expert
de date: dar nu exagerati si asigurati-va ca
acesta poate explica in mod coerent ceea

ce face.

S
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Pentru a ajunge la impartialitate, nu e
nevoie sd includetiin raportarea BBC
persoane care neagd direct schimbadrile
climatice, la fel cum nu ati invita pe
cineva care neagd cd Manchester
United a castigat cu 2-0 sambata
trecutad. Arbitrul a decis.

Sursa: Politica editoriala a BBC: in urma unei analize in care corporatia si-a
recunoscut ,greselile” prin care a acordat persoanelor ce neaga schimbarile
climatice prea multa expunere.

GHID PENTRU JURNALISTII, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA

Echilibrul (in jurnalism)
Aceasta este o valoare editoriald
strans legata de echitate si
considerata importanta de multi
redactori in incercarea de a obtine
impartialitate. Unele directive
editoriale sunt destul de stricte: de
exemplu, cele ale BBC-ului prevad
ca tuturor partidelor politice ar trebui
sa li se acorde o importanta egala,
iar acest lucru este monitorizat cu
atentie in timpul perioadei electorale.
Prezentatorii de stiri se presupune
ca trebuie sa fie neutri din punct de
vedere politic, cel putin in public.
Pentru alti jurnalisti si organizatii
media, atingerea unui echilibru este
irelevanta: ei aleg sa sustina deschis
un anumit guvern sau regim.

»Echilibru fals” sau ,,pdrtinire
dubla”

Prezentarea inseldtoare a unei teorii
false (de exemplu, ,Pamantul este
plat”) pentru a ,echilibra” un fapt
(,Pamantul este aproximativ rotund”).
Pentru a evita acest lucru, trebuie

sa fiti siguri de propria intelegere

a subiectului si sa folositi un limbaj
foarte clar. Explicati din start publicului
cand o afirmatie este falsa sau
neintemeiata. Evaluati sursele: de
exemplu, fiti constienti de faptul ca
revistele cu recenzare colegiala
prezinta o probabilitate mai mare de
a fi de incredere decét stirile cu o
singura sursa.

Comunicare sensibild la
conflict

Aceasta se bazeaza pe ideea ca
oamenii fsi pot rezolva conflictul prin
dialog. Radacinile vin din teoriile

de rezolvare a conflictelor ale unor
teoreticieni precum Johan Galtung.
Comunicatorii sensibili la conflict
incearca sa priveasca dincolo de
propriile pozitii cu privire la 0 anumita
problema si dincolo de defectele
percepute ale ,celeilalte parti”: ei
cautg, in schimb, interese comune si
un numitor comun pentru a solutiona
conflictul.
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EVALUAREA SURSEI

DEFINITIE

Reviste cu recenzare colegiald
Acestea sunt asociate in special cu
subiectele stiintifice, unde cercetarile
sunt publicate intr-o revista si recenzate
de oameni de stiinta care lucreaza intr-un
domeniu similar (colegi).

Cu toate ca nicio stiinta nu pretinde

a fi definitiva, procesul de recenzare
colegiala este conceput pentru a oferi o
oarecare transparenta cercetarii.

Existd, totusi, si dezavantaje.
Recenzarea colegiald presupune
remunerarea expertilor pentru
participarea intr-un proces de verificare,
recenzare si ,semnare” care necesita
timp. Ca urmare, unele cercetari
recenzate colegial nu sunt disponibile
public fara plata (uneori aceasta este
foarte mare). in acelasi timp, furnizorii de
»stiinta ieftind” si ,teorii pseudo-stiintifice”
isi publica propriile reviste.

Nu toate sursele sunt la fel; sarcina

dvs. ca jurnalist este sa evaluati si sa
decideti daca sursele sunt de incredere.
De asemenea, ar fi bine sa explicati clar
acest lucru publicului dvs.

Pe de o parte, trebuie sa va dezvoltati
un scepticism sanatos si sa va ghidati

de intrebarea: ,Cine este sursa? De ce
aceasta persoana imi spune asta acum?”

Pe de alta parte, nu trebuie sa deveniti
prea cinic. Una dintre metodele folosite
de dezinformatori este sa faca publicul sa
se indoiasca de toate, inclusiv de faptele
binecunoscute si demonstrate. Dupa ce
au atins un nivel inalt de neincredere

a publicului, acestia pot crea apoi o
naratiune falsa.

SE a»

Adeptii teoriilor conspirationiste, de
exemplu, tind sa creada in niste explicatii
destul de fantastice, deoarece au respins
dovezile disponibile, si chiar si sursele
credibile.

in caz de conflict, probabil ca toate partile
vor avea interes personal sa interpreteze
lucrurile intr-un anumit mod. Acest lucru

nu inseamna c4 toate partile nu sunt de
incredere in aceeasi masura. in mod clar,
exista diferenta intre a gresi numarul de
victime intr-o luptd, sa zicem, si a nega totala
un atac chimic sau o invazie in sustinerea
careia exista dovezi independente
substantiale.

Sarcina unui jurnalist profesionist este sa
evalueze bine sursele; de asemenea, sa

SE =)

Avertizori (de integritate)

Veridicitate
Impartialitate
Vointa de a vorbi

00 00 N 0

Relevanta

Politicieni

Veridicitate
Impartialitate
Vointa de a vorbi

0 0N W

Relevanta

RAPORTAREA CONFLICTELOR iN ERA DEZINFORMARII

NOTA REDACTIEI:

Avertizorii de integritate sunt persoane din
cadrul unei organizatii care au ceva de spus.
Acestea dezvaluie conduite gresite cu un
mare risc personal si profesional. Ele sunt
supuse in mod regulat hartuirii, concedierii,
arestarii si chiar atacurilor fizice pentru
demascarea nelegiuirilor.

RAPORTAREA CONFLICTELOR iN ERA DEZINFORMARII

NOTA REDACTIEL

Unii politicieni sunt onesti si de incredere,
si isi dedica viata pentru a servi publicul.
Dar multi nu sunt asa si uneori ,intorc”
evenimentele spre propriul avantaj. De
asemenea, e posibil sa fie instruiti in media
Si se pricep sa evite intrebarile.

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII



isi cunoasca limitarile. Daca un subiect
este complex, uneori va trebui sa gasiti

un specialist. Probabil nu sunteti expert in
balistica si nu aveti cunostinte aprofundate
despre tancuri sau strategie militara.

in asa situatii va trebui s cautati in agenda
dvs. de telefoane si sa gasiti pe cineva care
poate raspunde la aceste intrebari. Tipul de
legaturi pe care trebuie sa le cultivati sunt
Cu persoane care pot vorbi bine, inclusiv
experti care pot explica subiecte complexe
in limbaj simplu.

Uneori s-ar putea sa obtineti un subiect bun
dintr-o sursa nesigura sau chiar anonima:

aici ar trebui mai degraba sa il coroborati
si sa gasiti referinte decat sa il ignorati. O

SE »

Purtatori de cuvant ai armatei de la Kremlin

multime de jurnalisti care au céastigat premiul
Pulitzer au inceput cu o sursa anonima sau o
discutie neoficiala.

Evaluarea sursei: Organizatia
Natiunilor Unite

ONU este adesea tinta adeptilor teoriilor
conspirationiste si a despotilor, in special in
ultimii ani; si chiar si dintre cei care sustin
aceasta organizatie, putini ar spune ca este
perfecta. De asemenea, aceasta este cu
siguranta puternic partinitoare in favoarea
tarilor democratice. Dar ideea cd ONU face
judecati false contra anumitor tari vizate in
mod special si ca fabrica dovezi pentru a
face acest lucru este flagrant falsa. Expertii
independenti ai ONU si raportorul special ce
evalueaza problemele legate de drepturile

SE <y

omului sunt, de obicei, cadre universitare
cu experienta indelungata de publicatii

cu recenzie colegiala. Ei sunt selectati din
foarte multe tari si contexte, iar biografiile si
rapoartele lor sunt facute publice.

NOTA REDACTIEI:

Aceasta este o lista personalg, iar opiniile
pe care le reprezinta apartin autorului.
Politicienii pot fi foarte dedicati si plini de
spirit civic. Deci poate parea nedrept sa-i
acuzam pe toti de lipsa de onestitate. Care
este parerea dvs?

SE oy

Institutii ONU

Veridicitate o
Impartialitate 2
Vointa de a vorbi 10
Relevanta 8

RAPORTAREA CONFLICTELOR iN ERA DEZINFORMARII

NOTA REDACTIEI:

Tineti minte ca pentru dvs. ar putea fi extrem
de evident ca acest tip de sursa nu este de
incredere si ca acestia sunt platiti pentru a
promova linia partidului. Dar pentru unele
audiente, care au deja incredere in surse
rusesti, poate sa nu fie cazul.

Veridicitate
Impartialitate
Vointa de a vorbi

0o N O ©

Relevanta

Martori oculari

Veridicitate ®
Impartialitate De obicei inalta
Vointa de a vorbi Depinde

Relevanta 10

RAPORTAREA CONFLICTELOR iN ERA DEZINFORMARII

NOTA REDACTIEI:

Institutiile ONU isi propun sa fie transparente
si sa faca publice materialele, adesea

cu un nivel inalt de detalii. De exemplu,
Mecanismul Secretarului General al ONU
pentru Investigarea Presupuselor Utilizari a
Armelor Chimice si Biologice isi face publice
constatarile, inclusiv rapoartele comisiilor,
procesele-verbale, liniile directoare si
procedurile. Componenta sa internationald
asigura faptul ca acesta nu favorizeaza o
anumita natiune, iar miza carierei acestei
echipe de experti este furnizarea de date
stiintifice amanuntite. Desigur, nimeni nu ar
spune ca ONU este perfectd, dar aceasta
organizatie isi propune sa-si bazeze deciziile
pe un proces de recenzare colegiala.

GHID PENTRU JURNALISTI, COMUNICATORII S| ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA

RAPORTAREA CONFLICTELOR iN ERA DEZINFORMARII

NOTA REDACTIEL

Martorii oculari pot face declaratii excelente
si de incredere cu privire la anumite
evenimente; dar pot si gresi lucrurile. Este
binecunoscut faptul ca acestia de obicei
gresesc dimensiunile unor multimi, sau
presupun ca o persoana intinsa jos este
decedata. Tineti minte ca persoanele care
se prefac a fi martori oculari si relatarile false
ale martorilor oculari sunt un gen special de
dezinformare.
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SE AFLA INTERVIURILE

Interviurile se afla la baza jurnalismului. Chiar  Ideea este ca interviurile nu ar trebui sa

daca faceti jurnalism Osint sau subiecte sune toate la fel. Dar pentru un interviu ar
despre date, oricum trebuie sa plecati de trebui intotdeauna sa va pregatiti, pentru a
l&nga ecran si sa vorbiti cu oameni reali. putea pune la indoiala orice afirmatie falsa

facutd de persoana cu care vorbiti. Cerce-
Daca relatati despre subiecte la care e dificil  tarea materialelor va va ajuta; astfel incat
sa gasiti intervievatul ideal, nu este grav. sa puteti, de exemplu, cita surse care pot
Desi este util, totusi nu este intotdeauna contrazice anumite afirmatii false.
necesar sa vorbiti cu un functionar de nivel
inalt sau cu un expert. Puteti face un vox pop  Ar trebui sa vorbiti cu cat mai multe per-
cu persoane afectate de subiectul respectiv soane posibile, inclusiv cu persoane din
sau sa prezentati un invitat expert din cartea  toate grupurile de varsta, demografice si de
dvs. de telefoane. opinii. Tineti minte intotdeauna: trebuie sa
puneti intrebari in numele acestora.
Opusul unui sondaj de opinie publica, sau
vox-pop, este un profil mai aprofundat: un
interviu mult mai lung si detaliat. Cele mai
multe interviuri sunt o versiune intermediara:
un interviu informativ poate insemna sa vor-
biti cu cineva care are cunostinte specifice
de interes pentru audienta dumneavoastra.
Un interviu de confruntare poate implica
tragerea liderilor alesi la raspundere, in timp
ce un interviu emotional poate fi despre
impactul unei probleme specifice.

Intervievati un avertizor care a lucrat la o ferma de troli. Acesta sustine cd a fost platit pentru a genera
dezinformare de catre un actor de stat. A plecat pentru cd a fost hdrtuit dupd ce s-a pldns in privinta
continutului. Cum ar trebui sa-I intervievati si sa editati interviul?

Asigurati-va ca puneti intrebari  Prezentati persoana in ceamai  Incercati s fiti obiectiv si s& Acesta este un subiect

dificile si ostile din partea buna luming, pentru ca este obtineti detaliile cheie; in afara  important, asa ca interviul dvs.

publicului dvs. curajoasa si a trecut prin multe de aceasta, ar putea prezenta ar trebui sa fie lung si detaliat,
dificultati. Concentrati-va asupra interes felul in care s-a simtit concentrandu-se pe istoria Si
emotiilor. persoana lucrand acolo si contextul agentiei la care a

motivatia acesteia. lucrat persoana respectiva.

Exista multe stiluri diferite de intervievare. detaliile si sa porniti de la ele. Ghidati-va de retraumatizare si sa tineti cont de

Un interviu de confruntare este, de de intrebarile jurnalistice clasice: ce, cand, conceptul ,consimtamantului informat”.

obicei, potrivit pentru o persoana aleasa cum, cine si cea mai dificila dintre toate: Va avea persoana de suferit ca urmare a

intr-o functie publica aflata intr-o pozitie de ce. In acest caz, pentru publicul dvs. ar interviului dvs, chiar daca nu isi da seama?

de responsabilitate, careia ii solicitati sa putea fi interesanta motivatia: detaliile si Ati informat-o despre acest risc? Ar putea

raspunda pentru ceva ce a facut; dar chiar istoricul pe care le puteti obtine din alte exista riscuri daca persona accepta sa faca

si in acest caz, nu trebuie sa fiti ostili, ci surse, iar intervievatul dvs. ar putea sa nu declaratii oficiale.

fermi in intrebarile dvs. va poata oferi raspunsurile.

Un interviu informativ ar fi cel mai potrivit Anumite subiecte sunt in mod inerent

pentru un ,martor expert” si ar avea un emotionale si provocatoare. Tineti

ton neutru. In acest caz, trebuie sa obtineti  minte in acest caz c& exista posibilitatea
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DEFINITII

Neoficial

Fiti atent la acest termen: pentru

unii aceasta inseamna ,, o declaratie
de context care nu poate fi folosita
deloc”, iar pentru altii - ,comentarii
care pot fi citate, dar a caror sursa
trebuie sa ramana anonima”. Aveti
grija la informatiile false despre
adversarii politici care sunt transmise
in informatiile ,neoficiale”.

Freddy Kearney | Unsplash

Vox pop

Acesta presupune interviuri foarte
scurte, care pun de obicei aceeasi
intrebare mai multor oameni. El poate
fi folosit in diferite moduri, de exemplu
ca parte a unui pachet, ca reactie

la un eveniment de stiri sau pentru

a aduce voci obisnuite la 0 masa
rotunda. Acesta este deosebit de util
atunci cand doriti sa abordati practic
un subiect bazat pe date sau sa
obtineti opinii. Fiti atenti la raspandirea
de informatii false prin vox pop-uri!
Acestea trebuie sa fie reprezentative
pentru publicul dvs, dar sa nu
amplifice informatii false.

Consimtamadnt informat
Aceasta presupune ca persoana
care isi da consimtamantul intelege
pe deplin consecintele unei decizii

si isi da consimtamantul in mod liber
si fara nicio presiune: in contextul
jurnalismului, aceasta ar putea explica
pe deplin repercusiunile trecerii

la declaratii oficiale inregistrate.
Intervievatii pot fi hartuiti pentru ca au
vorbit chiar si muti ani mai tarziu.

Cum ar trebui sd editati interviul?

Pastrati totul, detaliile sunt Pastrati-I scurt si rapid, pentru Ganditi-va cum va veti combina
importante ca oamenii sa nu se plictiseasca explicatiile si contextul cu
raspunsurile persoanei

Modul in care editati va depinde foarte putea servi ca baza pentru un ziar, reviste Desigur, trebuie sa fiti atenti sa nu
mult de publicul dvs. si de tipul de sau articol pe Internet; iar o versiune distorsionati mesajul persoanelor. in
programe/continut pe care il creati. si mai lunga ar putea sta la baza unei formatele scrise, este normal sa corectati
Formatul scurt si rapid este de obicei analize aprofundate pentru un podcast. gramatica si sa eliminati repetitiile. Cand
potrivit pentru stiri. editati interviuri audio, este in regula sa
Nu este necesar sa pastrati totul - eliminati unele “mme-uri” si “aa-uri”. Dar
Tineti minte c4, in multe cazuri, veti face unele persoane au tendinta sa se nu exagerati; cand oamenii editeaza
cateva montari diferite ale aceluiasi bombaneasca, de exemplu. Dvs. decideti prea mult pauzele, rezultatul poate suna
interviu: deci clipurile scurte pot fi folosite  céat sa taiati. nenatural si fragmentat.

intr-un buletin de stiri; clipurile mai lungi ar

o
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EDUCATIA IN DOMENIUL MEDIA
(Sl MODUL IN CARE LECTIILE DE
ISTORIE INCEP RAZBOAIE)

DEFINITIE

Post-adevar

Acesta este cuvantul anului 2016 in
Dictionarul Oxford, termenul de ,post-
adevar” este o referire ironica la situatia
politica exacerbata de mass-media
sociala, caracterizata prin lipsa de
onestitate politica in ceea ce priveste
Brexit-ul, alegerea lui Donald Trump si
negarea atacurilor chimice din Siria.

Al (inteligenta artificiald)

in contextul dezinformarii, Al poate fi
utilizata in multe moduri. Aceasta este
folosita atat de actorii buni, cat si de
cei rai care raspandesc informatii false,
dar si de verificatorii de fapte care
incearca sa le combata. ChatGPT este
in prezent unul dintre cele mai faimoase
instrumente de continut Al: este un
chatbot care poate oferi raspunsuri
surprinzator de convingatoare [in baza
de text] atunci cand i se pun intrebari,
chiar daca aceste raspunsuri amplifica
adesea dezinformarea care exista deja
pe Internet: la fel ca unii oameni.

Nu eu, ci altcineva:

59% dintre oameni cred ca pot
identifica stirile false. Pe de alta
parte, doar 30% si respectiv 31%
spun ca populatia in general poate
identifica stirile false. In acelasi timp,
doar 9% au reusit sa identifice corect
stirile false intr-un experiment.

Sursa: https://www.mdpi.com/
2076-0760/9/10/185
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La data de 21 februarie 2022, un barbat

in varsta de 69 de ani a tinut o lectie de
istorie oarecum divagata. Daca prelegerea
ar fi fost sustinuta de un adevarat profesor
de istorie, parintii s-ar fi plans. Avand
durata de 57 de minute, aceasta continea
o serie de declaratii dovedit false, inclusiv
afirmatia bizara ca o anumita tara nu a
existat, in ciuda dovezilor contrare de
secole vechime, inclusiv o capitala, o limba,
o echipa de fotbal... si milioane de oameni
pregatiti sa lupte atunci cand sunt invadati
de o putere straina.

Faptul ca lectia de istorie a lui Putin a putut
duce la invadarea Ucrainei, unde pana
acum au murit sute de mii de oameni, ne
invatd o serie de lectii importante.

Ati putea argumenta ca cea mai mare lectie
este cat de important e rolul educatorilor
independenti in combaterea acestui tip de
dezinformare care poate duce la conflicte
violente si la invadarea unei tari suverane.

De ce nimeni nu a avut obiectii la lectia
despre istoria Ucrainei?

Raspunsul evident este ca o populatie mai
bine educata si mai bine informata ar fi fost
capabild sa descopere imediat afirmatiile
istorice evident false, iar aceste comentarii
ar fi fost luate in ras.

Dar acest lucru nu s-a intdmplat in izolare.
De zeci de ani, in scolile rusesti se predau
doar anumite versiuni aprobate ale istoriei;
academicienii care au contestat status
quo-ul au fost dati afara de la lucru, la fel
ca si jurnalistii dinaintea lor; iar o versiune
falsa, ultranationalista a istoriei a devenit
»naratiunea dominanta”.

Gandirea critica a fost descurajata in mod
activ si multe persoane au parasit tara.

Exista un precedent istoric pentru asta.
Fiecare tara preda o perspectiva anume
asupra istoriei si, uneori, are loc o
represiune radicala a ideilor care ii pun la
indoiala faptele celor de la putere.

Versiunea lui Stalin a istoriei era plina de
dezinformare, iar oamenii erau prea speriati
ca s3 verifice faptele prezentate. incercérile
de reabilitare a reputatiei lui Stalin in epoca
lui Putin acopera in mod firesc marile

abuzuri ale drepturilor omului de care s-a
facut vinovat acesta.

Marele Salt inainte, in China intre 1958

$i 1962, a presupus moartea ce putea fi
prevenita a zeci de milioane de chinezi

din cauza violentei si a foametei. Elevii

erau incurajati sa-si atace fizic profesorii
~revizionisti si reactionari”: era predata doar
versiunea oficiald marxist-leninista a istoriei.

Educatorii din democratiile occidentale

nu sunt scutiti de atitudini partinitoare.
Programele scolare au tendinta puternica
de a musamaliza rolul pe care l-au avut in
exploatarea coloniilor, de exemplu, inclusiv
a modului in care milioane de oameni nativi
au fost exterminati.

Daca istoria este un camp de lupta in
rdzboaiele de dezinformare, profesorii sunt
in prima linie. Dar educatia in domeniul
media nu se refera doar la modul in

care versiunile concurente ale trecutului
influenteaza politica de astazi. Exista cu
siguranta abilitati transversale impartasite
de jurnalisti si istorici, cum ar fi importanta
identificarii atitudinilor partinitoare si
capacitatea de a evalua cat de demne de
incredere sunt sursele.

NOTA REDACTIEL:

in intreaga lume, s-a realizat din ce in ce
mai mult faptul ca educatia in domeniul
media este prea importanta pentru a fi
|asata la voia intdmplarii. Moldova este unul
dintre liderii mondiali care se asigura ca
educatia in domeniul media este predata
in scoli.

Combaterea dezinformarii presupune o
combinatie de subiecte scolare; elevii vor
trebui sa inteleaga istoria si importanta
dovezilor primare, vor avea nevoie de
abilitati lingvistice pentru a identifica
limbajul incarcat emotional; evident, sa
cunoasca putin limba rusa si engleza le va
fi util. Ei vor trebui sa aiba cunostinte IT de
baza si sa inteleaga putin cum functioneaza
retelele sociale. Dar, mai presus de toate,
ei vor trebui sa deprinda mentalitatea de
verificare a faptelor pe care cei mai buni
redactori de stiri o considera implicita (p 38)

RAPORTAREA CONFLICTELOR IN ERA DEZINFORMARII


https://www.mdpi.com/2076-0760/9/10/185
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Educatia

Politica noastra educationala trebuie

sa permita tuturor celor care primesc o
educatie sa se dezvolte moral, intelectual
si fizic si sa devina muncitori cu constiinta
socialista, si cultura.

Mao Zedong (,Presedintele Mao,,)

,Putin este un istorician izbitor de prost.
Lungile [sale] eseuri despre relatia Rusiei
cu Ucraina, menite sa justifice acest razboi

GHID PENTRU JURNALISTII, COMUNICATORII SI ORGANIZATORII DE CAMPANII DIN MOLDOVA

in domeniul

al sau, care pe cat sunt de plate stilistic,

pe atat de dubioase din punct de vedere
istoric, selecteaza doar dovezi ce se
potrivesc ideii sale, eliminand contextul si
nuantele lor. El a incurajat, de asemenea, o
naratiune nationala despre lupta si victorie
concentrata pe razboi.”

Sursa: , Razboaiele lui Putin:
din Cecenia in Ucraina.
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https://www.historyanswers.co.uk/news/five-history-lessons-for-putin/

PARTEA 3/ COMBATEREA DEZINFORMARII IN PRACTICA / PEISAJUL MASS-MEDIA DIN MOLDOVA

MASS-MEDIA iN MOLDOVA

Moldova.

Desi in Moldova exista libertatea presei, peisajul mass-media este vazut ca fiind polarizat, cu agentii media pro-occidentale si pro-
ruse prezentand opinii editoriale diferite. Data fiind dimensiunea relativ mica a tarii, organizatiile de media independente se lupta
sa supravietuiasca, iar interferenta proprietarilor (si auto-cenzura) sunt relativ obisnuite. Violenta directa impotriva jurnalistilor este
rarg, totusi hartuirea cibernetica este destul de frecventd; IWPR realizeaza in prezent cercetari cu privire la peisajul mass-media din

Pentru a vedea cercetdrile in domeniul mass-media ale IWPR, accesati iwpr.net/impact

“Prin intermediul mass-media si a
opiniei publice afiliate Kremlinului,
cetatenilor moldoveni li se prezinta
ideea ca Chisinaul a fost agresorul in

razboiul din Transnistria din 1990-
1992, si se fac incercari de a legitima
prezenta militara rusa pe malul stang
al raului Nistru.”

Sursa: Analiza si strategia pentru
cresterea rezilientei la dezinformare
in Republica Moldova

Organizatiile media ,,flagrant

de toxice” continua sa fie foarte
influente, subminand securitatea
informatiilor din Moldova.

Sursa:

Indicele privind Situatia Presei
al Centrului pentru Jurnalism
Independent 202015

Mass-media UE este considerata
de incredere de catre majoritatea
respondentilor (42%), urmata de
media ruseasca (35%) si media

moldoveneasca (24%).

Sursa: Internews. (Noiembrie 2020).
Perceptia publicd asupra mass-
media si abilitatilor media in
Republica Moldova

virusul in sine.

OPTIUNEAA

Oamenii care cred

n astfel de zvonuri
sunt prosti si nu mai
pot fi ajutati. Spuneti-
le managerilor sa
inchida grupul si sa
se concentreze pe
colectarea stirilor.

FEEDBACK

in primul rand, sarcina dvs in calitate de
comunicator sensibil la conflict este sa
serviti publicul dvs, nu sa il judecati. Daca
aflati de ce oamenii cred in aceste zvonuri,
puteti gasi cateva intrebari interesante.
Cine a pornit aceste zvonuri? De unde au
luat aceasta informatie?

OPTIUNEAB

le verifica.

De altfel, este fals sa spunem ca religiile
raspandesc intotdeauna zvonuri false
despre vaccin: Papa, Rabinul-sef si
Patriarhul Kirill al Moscovei se numara
printre majoritatea covarsitoare a liderilor
religiosi care atat ca si-au indemnat
congregatiile sa se vaccineze cét si le-au
spus altora sa nu mai raspandeasca
zvonuri false.

Blocarea utilizatorilor si inchiderea

\

! EXERCITIU CU SCENARIU

Religiile raspandesc
intotdeauna zvonuri false
despre vaccinuri. Acesta
va fi un loc bun pentru a

OPTIUNEAC

Acestea pot fi informatii
utile despre public: de
ce cred oamenii aceste
zvonuri? Dar fiti pregatiti
sd semnalati informatiile
false.

false

camerelor de chat sunt cu siguranta optiuni
pe care le puteti utiliza. Dar majoritatea
regulilor de moderare afirma ca acest

lucru se va intampla doar daca incalcati
grav regulile - de exemplu, sustinand
discursul instigator la urd, facand acuzatii
calomnioase sau ignorand in mod repetat
avertismentele.

Exista si alti pasi pe care i puteti face
pentru a modera mai eficient camerele de
chat - cum ar fi sa va asigurati ca profilurile
sunt conectate la un cont real pentru a
evita ,botii” si spam-ul, sau sa va asigurati
ca regulile unui forum sunt clare pentru
utilizatori.

Marcarea informatiilor false poate fi cu

OPTIUNEAD

Blocati utilizatorul care
raspandeste informatii

in calitate de producdtor incepdtor, vi s-a cerut sd moderati grupul de Facebook al echipei de stiri
la care lucrati. Recent, a crescut numdrul comentariilor cu privire la o declaratie veche asociatd cu
Biserica Ortodoxd din Moldova, care explicd cd vaccinurile Covid-19 sunt mai ddundtoare decdét

OPTIUNEAE

Amplificati cearta, acest
lucru e benefic pentru
statistica implicarii a
publicului.

siguranta o tehnica utila. Unele din aceste
actiuni pot fi automatizate: dar, in unele
cazuri, este imposibil pentru moderatori

sa monitorizeze calitatea comentariilor, iar
pentru anumite subiecte, multe organizatii
de media au decis ca este mai simplu sa le
dezactiveze.

NOTA REDACTIEI: este foarte important

sa faceti tot ce este posibil pentru a va
cunoaste publicul, iar forumurile, camerele
de chat si retelele sociale pot fi surse

utile pentru comunicatorii intreprinzatori.
De asemenea, puteti afla ce subiecte pot
provoca dezbinare si pot infuria oamenii.
Acestea trebuie tratate cu o sensibilitate
editoriala deosebita: desigur, ar trebui sa fiti
atenti la trolii care pot domina discutiile.

W
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https://iep-berlin.de/site/assets/files/2083/informd_study_against_disinformation_in_moldova.pdf
https://cji.md/en/index-of-the-state-of-the-press-launched-by-the-ijc-in-2022-the-media-had-serious-problems/
https://cji.md/en/index-of-the-state-of-the-press-launched-by-the-ijc-in-2022-the-media-had-serious-problems/

GHID PENTR RNALISTII, COMU

DEFINITII

Rusofobie

Literalmente, aceasta inseamna o ura
fata de Rusia, inclusiv cultura si politica
rusa. Termenul a fost inregistrat inca
de la inceputul secolului al XIX-lea,
dar a devenit un exemplu de ,limbaj
incdrcat emoional” in ultimii ani. Acest
lucru se datoreaza, in mare parte,
faptului ca oricine critica regimul lui
Putin sau invazia sa in Ucraina este
criticat ca rusofob. in timpul Razboiului
Rece, continutul si sentimentul rusofob
faceau parte din politica externa a
SUA.

Limbaj incdrcat emotional
Termeni care sunt conceputi pentru

a crea un raspuns emotional.

Acesta este uneori folosit ca parte a
dezinformarii sau a partinirii si adesea
exista in perechi opuse — cum ar fi
terorist versus luptator pentru libertate,
anti-avort versus pro-viata, elitist
versus condus de experti.

Decalaj de asimilare

Decalajul dintre o noua tehnologie
existenta si intelegerea pe scara larga
a acesteia. Acesta poate fi exploatat
de dezinformatori si escroci: de
exemplu, multe persoane au devenit
victime ale stirilor false de pe retelele
de socializare si ale escrocheriilor

prin e-mail inainte ca verificarea
faptelor si cunoasterea masurilor

de securitate digitala sa devina mai
raspandite. Asadar, educatorii trebuie
sa se educe pe ei insisi si pe altii cu
privire la riscurile viitoare, de exemplu,
dezinformarea generata de inteligenta
artificiala si orice altceva va urma...

N

Nick Raistrick
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Ucraina elimina 100.000 de roboti’, raportat
larg, inclusiv pe https://www.zdnet.com/
article/ukraine-takes-out-five-bot-farms-
spreading-panic-among-citizens. Bazat
pe o declaratie a Serviciilor de Securitate
ucrainene.

Publicitatea Facebook utilizata in Moldova
pentru a incerca destabilizarea guvernuluf’,
raportat larg, inclusiv in revista Fortune:
https://fortune.com/2023/02/17/facebook-
ads-oligarh-moldova/

PAGINA 8
Este clar ca acestea nu sunt persoane reale
si sunt exemple doar in scop ilustrativ.

PAGINA 10

Utilizarea termenului ,stiri false” a fost foarte
larg documentata; dar acest articol Politico
din 2016 ofera un context util: https://www.
politico.com/magazine/story/2016/12/
fake-news-history-long-violent-214535/

PAGINA 12

Factchecking-ul lui Joseph Mercola

poate fi gasit aici (si in alte locuri): https://
healthfeedback.org/authors/joseph-mercola/
Pentru mai multe informatii despre cum
dezinformarea privind vaccinurile din SUA
s-a raspandit in Africa, ascultati podcastul
IWPR: https://iwpr.net/impact/human-
rights-africa

PAGINA 17

Alex Jones a fost obligat sa plateasca
daune in valoare de 965 de milioane de
dolari familiilor victimelor Sandy Hook
https://www.bbc.co.uk/news/world-us-
canada-63237092

PAGINA 20

Presiunea exercitata asupra presei in
timpul razboiului din Irak: https://www.
theguardian.com/media/2006/nov/13/
mondaymediasection.iraq

PAGINA 21
Interviu realizat de autor, in Chisinau, 2023

PAGINA 22
Interviu realizat de autor, in Chisinau, 2023

PAGINA 26

Site-ul Harvard este o resursa utila despre
Galtung si violenta culturala: https://rpl.hds.
harvard.edu/what-we-do/our-approach/
peace-violence
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PAGINA 27

~Dezinformarea si alte conspiratii din
Moldova” provine din sondajul Watchdog.
md/CBS: https://www.watchdog.
md/2020/06/03/socio-political-trends-
and-disinformation-impact-during-the-
pandemic/

PAGINA 29

Fenomenul ,50 Shades” a fost acoperit
extensiv, inclusiv aici: https://www.nytimes.
com/2014/02/27/business/media/for-fifty-
shades-of-grey-more-than-100-million-
sold.html

PAGINA 31

Cu ,,Ancient Apocalypse” de pe Netflix,
Graham Hancock a declarat razboi
arheologilor”: https://theconversation.
com/with-netflixs-ancient-apocalypse-
graham-hancock-has-declared-war-on-
archaeologists-194881

PAGINA 34

Continutul sustinut de Rusia a ajuns la

126 de milioane de utilizatori americani

de Facebook: raportat larg, inclusiv aici:
https://www.nbcnews.com/news/us-news/
russian-backed-election-content-reached

PAGINA 40-44

"Emilia Sercan, ,Autoritatile de stat au
orchestrat o operatiune de kompromat
impotriva mea. Acum incearca sa o
acopere”, PressOne, 4 aprilie 2022
https://pressone.ro/emilia-sercan-
state-authorities-have-orchestrated-a-
kompromat-operation-against-me-now-
theyre-trying-to-cover-it-up. Accesat la 23
februarie 2023.

2 ,Romania: Apel refnnoit la actiune dupa

0 noua campanie de denigrare impotriva
Emiliei Sercan,” in Media Freedom Rapid
Response, Centrul european pentru
libertatea presei si mass-media, 17 februarie
2023. https://www.ecpmf.eu/romania-
renewed-call-for-action-after-fresh-
smear-campaign-against-emilia-sercan/
https://pressone.ro/emilia-sercan-
state-authorities-have-orchestrated-a-
kompromat-operation-against-me-now-
theyre-trying-to-cover-it-up. Accesat la 22
februarie 2023.

3 Patricia Campos Mello, ,Armata de trolli a
Braziliei ajunge in strada”, New York Times,
4 august 2020. https://www.nytimes.

com/2020/08/04/opinion/bolsonaro-

office-of-hate-brazil. html. Accesat la 18
februarie 2020.

4 Lucina Di Meco, Kristina Wilfore,
sDezinformarea de gen este o problema de
securitate nationala”, Brookings Institute, 8
martie 2021. https://www.brookings.edu/
techstream/gendered-disinformation-is-a-
national-security-problem/ Accesat la 20
februarie 2023.

5 Nina Jankowicz, ,,Cum a devenit
dezinformarea o noua amenintare

pentru femei”, Coda Story, 11 decembrie
2017. https://www.codastory.com/
disinformation/how-disinformation-
became-a-new-threat-to-women/
Accesat la 22 februarie 2022.

6La 17 septembrie 2020, analistul politic
Corneliu Ciurea a declarat despre
presedintele Maia Sandu inaintea primei
runde a alegerilor prezidentiale din 2020
din Moldova. ,,Acest comportament instabil,
uneori de-a dreptul isteric, este...,,

7 Giorgi Lomsadze, ,Wikileaks-ul sexual

din Georgia reinvioreaza frica de spionajul
guvernamental”, Eurasianet, 16 martie 2016.
https://eurasianet.org/georgias-sex-
wikileaks-revives-fear-of-government-
snooping. Accesat la 24 februarie 2023.

8Piotr Garciu, ,Moldova ratificd Conventia
de la Istanbul in ciuda dezinformarii si a
opozitiei”, IWPR, 14 decembrie 2021, https://
iwpr.net/global-voices/moldova-ratifies-
istanbul-convention-amid-disinformation-
and-opposition. Accesat la 24 februarie
2023.

®Maia de La Baume, ,,Cum a devenit
Conventia de la Istanbul un simbol al
razboaielor culturale ale Europei”, Politico, 12
aprilie 2021. https://iwpr.net/global-voices/
moldova-ratifies-istanbul-convention-
amid-disinformation-and-opposition.
Accesat la 24 februarie 2023.

0 Adresarea clerului si enoriasilor Eparhiei
de Balti si Falesti”, Diocese of Balti and
Falesti’s official website, 1 October 2021.
https://ephbalti.md/noutati/adresarea-
clerului-si-enoriasilor-eparhiei-de-balti-si-
falesti.2021.10.26. Accesat la 24 februarie
2023.
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Aceasta lista este adaptata din manualul
IWPR privind raportarea dezinformarilor
in domeniul sanatatii, precum si de
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catre autor. https://iwpr.net/global-
voices/print-publications/reporting-
healthdisinformation-age
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Tweet-ul cu svastica lui Kanye West il
obligd pe Elon Musk sa faca in sfarsit
anumite schimbari: https://www.vanityfair.
com/news/2022/12/kanye-elon-twitter-
suspended
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Pentru o investigatie (foarte) detaliata

a zborului MH17, site-ul de investigare
Bellingcat este un bun punct de plecare:
https:.//www.bellingcat.com/tag/mh17/
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LPeste 360 de ziare au fost inchise de

la iTnceputul pandemiei”: https://www.
nytimes.com/2022/06/29/business/
media/local-newspapers-pandemic.html
(desi acest articol este despre ziarele din
SUA, acesta este un fenomen global).

PAGINA 53

»,BBC recunoaste ca ‘ne inselam prea
des in ceea ce priveste relatarea despre
schimbarile climatice’: https://www.
theguardian.com/environment/2018/
sep/07/bbc-we-get-climate-change-
coverage-wrong-too-often

»Politica editoriala a BBC poate fi
accesata aici: https://www.bbc.com/
editorialguidelines/guidelines.”
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https://iwpr.net/global-voices/print-publications/reporting-healthdisinformation-age
https://iwpr.net/global-voices/print-publications/reporting-healthdisinformation-age
https://iwpr.net/global-voices/print-publications/reporting-healthdisinformation-age
https://iwpr.net/global-voices/print-publications/reporting-healthdisinformation-age
https://iwpr.net/global-voices/print-publications/reporting-healthdisinformation-age
https://www.vanityfair
https://www.bellingcat.com/tag/mh17/
https://www
https://www
https://www.bbc.com/

)

LIBERTATEA
iNSEAMNA LIBERTATEA
DE A SPUNE CA DOI
PLUS DOI FAC PATRU.
DACA ACEASTA ESTE
PERMIS, TOT RESTUL
URMEAZA.”
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