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Despre
acest raport

Mediul informational s-a schimbat semnificativ in
ultimii ani, n special ca urmare a utilizarii sporite a
retelelor de socializare. Aceasta schimbare
tehnologica si sociala a dus la schimbari
substantiale in modul in care actorii politici si
alegatorii interactioneaza si in modul in care
mass-media influenteaza procesul democratic de
luare a deciziilor, in special in timpul alegerilor.
Desi televiziunea ramane cea mai populara sursa de
informatii politice iIn Moldova, in general este
departe de a fi echilibrata si obiectiva, avand in
vedere ca multe posturi TV nationale sunt asociate
cu actorii politici. Utilizarea abuziva a televiziunii in
scopuri politice este posibil sa fi contribuit la
cresterea importantei retelelor de socializare in
timpul alegerilor. Pentru un anumit segment al
societatii moldovenesti, in special persoanele mai
tinere, retelele de socializare au depasit deja
televiziunea ca sursa principala de informatii
politice.
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In timp ce retelele de socializare s-au grabit sia completeze sau si inlocuiascid mass-media
traditionala prin aducerea informatiilor despre concurentii politici catre diferite audiente,
contributia lor la sustinerea integritatii campaniilor electorale este controversata. Fara a aduce
atingere unor aspecte pozitive, cum ar fi extinderea oportunitatilor de a primi si transmite
informatii, retelele de socializare au contribuit la lipsa generald a unei dezbateri semnificative si
au facut posibild dezinformarea sa se raspandeasca mai repede la un public mai mare si la un cost
mai mic. Cei care stau la baza acestor eforturi de dezinformare includ actori coordonati (campanii
de influenta si troli pe internet) care raspandesc continut neautentic (stiri eronate si falsuri
profunde) care vizeaza subminarea reputatiei candidatilor, descurajarea sau eliminarea
alegatorilor si aruncarea unei umbre asupra integritatii procesului electoral.

Prin urmare, este important ca aceste tendinte negative sa fie monitorizate corespunzator, astfel
Incat eforturile de combatere a acestora si se bazeze pe cercetiri solide. In acest context,
Mediapoint si MEMO 98, cu sprijinul Institutului International pentru Democratie si Asistenta
Electorala (International IDEA), au analizat campania electorala pentru alegerile parlamentare din
11 iulie in Moldova pe cinci platforme de socializare - Facebook, Instagram, Odnoklassniki,
Telegram si YouTube. Monitorizarea s-a axat pe activitatea de socializare a 23 de concurenti
electorali, inclusiv doud blocuri electorale si un candidat independent. In plus, monitorizarea a
analizat activitatea a 17 lideri ai partidelor inscrisi la alegeri. De asemenea, a analizat diferite
naratiuni identificate de-a lungul campaniei pe diferite platforme. Instrumentele de analiza a
datelor si de cartografiere a retelei au fost utilizate pentru a gasi fluxuri dominante de informatii
in grupurile publice de pe Facebook si pentru a identifica modul in care continutul distribuit de
aceste grupuri reflecta si promova anumite sentimente geopolitice. O analizd mai detaliata a
constatarilor monitorizarii va fi prezentata in raportul final.



Constatari preliminare

Monitorizarea s-a axat pe 20 de partide, doua blocuri si un candidat independent, precum si pe
liderii partidelor Inregistrate in cursa electorald. Aceasta a dezvaluit ca retelele de socializare
au fost utilizate ca platforme de comunicare, concurentii postdnd in principal despre
activitdtile campaniei lor, cum ar fi intalnirile cu alegatorii, sau informatii despre programele
electorale.

Facebook este cea mai populara platforma de socializare din Moldova si a fost utilizata de toti
concurentii inregistrati. Popularitatea Odnoklassniki a scazut in ultimii ani si a fost folosita
doar de patru partide si noua lideri politici.

In perioada 12 iunie - 9 iulie, un total de 3.392 de postari au fost publicate pe paginile de
Facebook ale concurentilor. Prin comparatie, partile au publicat doar 456 de postari pe
paginile lor de Odnoklassniki.

Au existat un total de 1,82 milioane de interactiuni la postarile publicate de concurentii
electorali pe paginile lor de Facebook, in timp ce postarile publicate de liderii acestor partide
au primit 1,09 milioane de interactiuni.

Pana la 57% din aceste interactiuni au fost acumulate de Partidul Democratia Acasd, urmat de
Partidul Actiune si Solidaritate cu 20% din toate interactiunile.

Dintre liderii de partid monitorizati, Renato Usatii a primit cel mai mare numadr de
interactiuni, urmat de Vlad Biletchi si Andrei Nastase.

Postarile Partidului Democratia Acasa au primit cel mai mare numar de like-uri, urmate de
Partidul Actiune si Solidaritate si Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic.

Pe Odnoklassniki, numarul de interactiuni la postarile concurentilor a fost considerabil mai
mic decat cu cele de pe Facebook, doar 2.818. Postarile pe care liderii politici le-au publicat pe
Odnoklassniki au inregistrat 67.724 de interactiuni, Igor Dodon primind 34.957 de interactiuni;
Alexandr Kalinin, 13.048; si Renato Usatli, 10.238.

Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic a primit cel mai mare numar de interactiuni pe
Instagram, urmat de Partidul Acasa Construim Europa si Partidul Sor. In ceea ce priveste
liderii politici, Usatii a obtinut cea mai mare parte a interactiunilor, urmat de Dodon si Sor.

In timp ce mai mult de jumaitate dintre concurentii electorali au un canal de YouTube, doar 10
dintre ei l-au folosit in timpul alegerilor. Partidul Democratia Acasa a obtinut cel mai mare
numar de vizualizari, urmat de Partidul Actiune si Solidaritate. Doar patru lideri de partid si-au
folosit canalele de YouTube in timpul campaniei, Usatli avand cel mai mare numar de
vizualizari, urmat de Dodon.
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Doar aproximativ jumatate dintre concurenti au folosit publicitate platitd pe Facebook si Instagram,
cheltuind aproximativ 50.457 EUR pentru postari sponsorizate despre probleme sociale, alegeri sau
politica. In ceea ce priveste liderii politici, acestia au cheltuit aproximativ 30.200 EUR, Renato Usatii
si Mariana Durlesteanu platind 13.980 EUR, respectiv 5.334 EUR.

Cel mai frecvent subiect abordat pe paginile monitorizate de Facebook ale partidelor si
politicienilor a fost despre cine ar trebui sd fie Invinuit pentru stagnarea Moldovei, postarile
sugerand ca hotii si oligarhii au fost responsabili de oprirea dezvoltarii tarii.

Monitorizarea naratiunilor a aratat ca partidele pro-europene au sustinut ca Moldova va deveni o
tara dezvoltata doar In Uniunea Europeand, in timp ce naratiunea dominanta a partidelor care
inainteaza o orientare pro-rusa a fost ca tarile straine se amesteca in politica moldoveneasca.

Similar alegerilor din 2020, problema unirii cu Romania a fost de asemenea abordata frecvent,
partidele unioniste promovand ideea ca integrarea in UE nu este posibild decat prin unificarea cu
Romania.

Monitorizarea naratiunilor de pe Odnoklassniki a aratat ci acestea erau in mare parte pro-ruse. In
special, naratiunea ca Rusia a ajutat intotdeauna Moldova a fost utilizata cel mai frecvent de liderul
Partidului Socialistilor din Moldova, Dodon.

Monitorizarea s-a concentrat, de asemenea, pe Telegram, inclusiv pe canalele anonime care au
inaintat naratiuni anti-occidentale, inclusiv acuzatiile cd atat UE, cat si Statele Unite se amesteca in
afacerile interne ale Moldovei.

Presedintele actual Maia Sandu si Partidul Actiune si Solidaritate, pe care l-a condus in trecut, au
fost tintele unei campanii de denigrare.

Un numadr total de 53.632 de postari au fost publicate in grupurile monitorizate de Facebook,
generand 297.551 de comentarii.



Introducere

Peste

3,2 milioane

de cetatem au fost eligibili sa voteze la
aceste aleger.

La 28 aprilie 2021, presedintele Sandu a semnat decretul de dizolvare a
parlamentului si a anuntat data alegerilor parlamentare anticipate - 11 iulie 2021. In
contextul polarizarii politice de lunga durata si a instabilitatii guvernamentale,
aceasta decizie a venit dupa demisia guvernului prim-ministrului Ion Chicu la 23
decembrie 2020 si o perioada prelungita de dezacord intre presedinte si majoritatea
parlamentara cu privire la un candidat la functia de prim-ministru. Curtea
Constitutionald a constatat ca dizolvarea Parlamentului este conforma cu
Constitutia si, in acelasi timp, a anulat starea de urgenta din cauza COVID-19,
permitand astfel sa aiba loc alegerile anticipate. Au fost inregistrati 23 de concurenti
electorali, inclusiv 20 de partide politice, doua blocuri electorale si un candidat
independent.

Monitorizarea s-a concentrat pe paginile concurentilor de pe cinci retele de
socializare. In timp ce televiziunea rimane principala sursa de informatii politice, a
existat o crestere a utilizarii de catre politicieni a retelelor de socializare ca
platforma de comunicare a mesajelor catre electorat. Lipsa reglementarii
campaniilor online ridica ingrijorari cu privire la transparenta si raspunderea
pentru actiunile concurentilor politici, precum si responsabilitatea platformelor de
a mentine integritatea procesului electoral si de a contracara dezinformarea.
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In ultimii ani, prevalenta informatiilor false si dezinformarii, in special prin intermediul
retelelor de socializare, si a impactului fundamental al acestora asupra integritatii
electorale au devenit o chestiune de interes si ingrijorare globald, la fel si in Moldova, in
special datorita pozitiei sale geopolitice.

In perioada 12 iunie - 9 iulie 2021, Mediapoint, o organizatie new media din Moldova si
MEMO 98, o organizatie slovaca specializata in monitorizare mass-media, au monitorizat
retelele sociale inaintea alegerilor parlamentare din 11 iulie din Moldova. Scopul
principal al monitorizarii a fost de a determina impactul retelelor sociale asupra
campaniei electorale si masura in care retelele sociale servesc drept platforma pentru a
furniza informatii de care alegatorii au nevoie in luarea deciziilor. Folosind CrowdTangle,
care urmareste postarile publice pe Facebook si Instagram, precum si NewsWhip si alte
instrumente, monitorizarea s-a axat si pe probleme si naratiuni discutate si utilizate in
contextul alegerilor.' Dintr-o perspectiva mai largd, monitorizarea a evaluat rolul general
al retelelor sociale in alegeri si impactul potential al acestora asupra integritatii
electorale, in special diseminarea potentiald a informatiilor false. In urma acestui raport
preliminar, Mediapoint si MEMO 98 vor emite un raport final care va contine o analiza
mai aprofundata a rezultatelor monitorizarii. Raportul final va include, de asemenea,
concluzii privind monitorizarea zilei tacerii si a alegerilor.

! CrowdTangle (un instrument de analiza social media detinut de Facebook) ,urmareste postarile publice
pe Facebook, Instagram si Reddit, realizate de conturi publice sau grupuri. Instrumentul nu urmareste
fiecare cont public si nu urmareste profilurile sau grupurile private, astfel incat aceste date nu sunt
reprezentative pentru performanta pe intreaga platforma. Numerele afisate n acest raport reflecta
interactiunile publice (aprecieri, reactii, comentarii, distribuiri si vizualizari de trei secunde), dar nu
includ impactul sau traficul din alte surse. Nu include reclame platite decat daca acele reclame au inceput
ca postari organice, neplatite, care au fost ulterior ,stimulate” folosind instrumentele de publicitate
Facebook. Deoarece sistemul nu distinge acest tip de continut platit, retineti ca este posibil ca un continut
performant sa fi fost distribuit cu plata. CrowdTangle nu urmareste, de asemenea, postarile facute vizibile
doar pentru anumite grupuri de urmaritori.



Social Media in Moldova

Prezenta cetatenilor moldoveni pe retelele sociale a crescut
treptat In ultimii ani, cu unele schimbari notabile, cum ar fi
migrarea utilizatorilor de pe platformele rusesti Odnoklassniki
si Vkontakte catre Facebook si Instagram.

Facebook ramane cea mai populara

milioane de utilizatori, urmata de
Instagram, care are in prezent 0,96
milioane de conturi active, potrivit
Facebook Ads Manager.

Aproximativ 120.000 de mnoi utilizatori s-au alaturat
Instagramului de la alegerile prezidentiale din noiembrie 2020
din Moldova. Desi pot exista diferite motive pentru aceasta
crestere, Facebook a oferit utilizatorilor o varietate de servicii
noi, inclusiv o optiune de a crea un cont in reteaua de partajare

a fotografiilor si a videoclipurilor Instagram.

*Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei , ‘Rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet mobil in bandd larga a
depasit pragul de 90 la sutd’, 17 iunie 2021, <https://www.anrceti.md/news_170621>, accesat
la 13 iulie 2021.

retea sociala din Moldova, cu circa 1,6

O
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In iunie 2021, Odnoklassniki avea aproximativ 305.150 de utilizatori
inregistrati, iar popularitatea sa scadea. Platforma a inregistrat o
scadere de aproximativ 67.000 de utilizatori in doar sapte luni dupa
alegerile prezidentiale din noiembrie 2020. Similar cu Odnoklassniki,
Vkontakte a cunoscut o tendinta de scadere - o scadere de
aproximativ 69.582 de utilizatori intre noiembrie 2020 si iunie 2021.

In acelasi timp, Telegram si TikTok au cAstigat popularitate in
Moldova (precum si la nivel global). Telegram este utilizata de diferite
categorii de utilizatori, inclusiv in diferite grupe de varsta. Pe de alta
parte, TikTok a atras in special publicul tanar, o tendinta pe care
Mediapoint si MEMO 98 au identificat-o deja in timpul alegerilor
prezidentiale din 2020. In acelasi timp, TikTok este acum utilizat si
mai mult de catre adulti. Monitorizarea a indicat ca sapte concurenti
au folosit-o in timpul campaniei ca o platforma pentru a-si promova
mesajele video.

Utilizarea retelelor sociale este conditionata de rata de penetrare a
serviciilor de internet m iunie 2021, numarul de utilizatori de
internet mobil a depasit
a acestor servicii la 100 ori a ajuns la 90,4%, potrivit datelor
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei.” Cresterea numarului de utilizatori de
internet mobil faciliteaza utilizarea retelelor de socializare, care sunt
accesate in principal de pe dispozitive mobile.
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La aceste alegeri, concurentii au folosit mai multe retele sociale pentru a comunica cu
alegatorii. Toti concurentii au avut o pagina publica pe Facebook si au folosit-o in
timpul campaniei. In timp ce aceste pagini erau principala platforma de comunicare
pentru unele partide si candidati, altele s-au bazat si pe alte mijloace de campanie

online si traditionale.

100% 87% 61% 35% 26% 22%

toti cei 23 concurenti dintre concurentii dintre concurentii dintre concurentii dintre concurentii dintre concurentii
electorali aveau o electorali aveau un electorali aveau cont  electorali aveau un cont electorali aveau un electorali aveau un
pagina de Facebook cont Instagram YouTube Odnoklassniki cont TikTok cont Telegram
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Activitatea concurentilor
electorali si a politicienilor
pe retelele de socializare
monitorizate




Rezumatul activitatii
concurentilor electorali s1
a liderilor de partid pe
Facebook
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Facebook este cea mai populara platforma de socializare din
Moldova, iar majoritatea concurentilor au folosit-o intens in timpul
alegerilor. Aceasta a fost cea mai utilizata dintre cele cinci platforme
de socializare monitorizate. Partidele inregistrate, blocurile si
candidatii independenti au publicat 3.392 de postari in perioada 12
iunie - 9 iulie 2021. Prin comparatie, politicienii monitorizati au
publicat 1.551 de postari in aceeasi perioada.

Monitorizarea calitativa a aratat ca, in timp ce partidele politice
foloseau in general un limbaj echilibrat pe paginile lor oficiale,
liderii partidului erau mai agresivi in exprimare. Informatiile despre
activitatile campaniei, intalnirile cu alegatorii, mesajele si
promisiunile campaniei au fost publicate in general pe paginile de
Facebook, fara detalii cu privire la modul in care aceste promisiuni
ar fi indeplinite. Monitorizarea a constatat ca, in total, au existat pana
la 2.485.717 interactiuni pe paginile de Facebook analizate pe
intreaga perioada de monitorizare, dintre care partidele politice au
primit 1,82 milioane de interactiuni; si liderii politici, 1,09 milioane
de interactiuni. Dintre partidele politice, Partidul Democratia Acasa
a primit cel mai mare numar de interactiuni (1.045.215), urmat de
Partidul Actiune si Solidaritate (372.119) si Partidul Actiunilor
Comune - Congresul Civic (58.811 interactiuni). Dintre liderii de
partid, Usatii a primit cel mai mare numar de interactiuni (330.173),
urmat de Biletchi (319.018) si Nastase (96.115).



Numarul de postari
publicate pe paginile

de Facebook ale

concurentilor electorali

si partidelor™

3.392

postari publicate
in campania electorala
(12 tunie - 9 iulie 2021)

*Pe langa paginile concurentilor electorali am monitorizat paginile
partidelor incluse in blocurile electorale

10

Alegeri Parlamentare Anticipate, Iulie 2021
Monitorizarea retelelor sociale - Constatari preliminare

P2 Partidul Nostru

¢== Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic
ras/ Partidul Actiune si Solidaritate

paceé Partidul Acasa Construim Europa

@ Partidul Democrat din Moldova

Y Blocul electoral al Comunistilor si Socialistilor
4 Veaceslav Valico

@ Partidul Democratia Acasa

ssn Partidul Sor

b¥y Platforma Demnitate si Adevar

*  Partidul Socialistilor din Republica Moldova
@ Partidul Unitatii Nationale

'@ Partidul Verde Ecologist

=~ Partidul Dezvoltarii si Consolidarii Moldovei
ai: Alianta pentru Unirea Romanilor

‘&) Partidul Comunistilor din Republica Moldova
€ Partidul Oamenilor Muncii

é‘ Partidul Puterea Oamenilor

&% Partidul Legii si Dreptatii

= Partidul Schimbarii

] Partidul NOI

327
286
258
250
235
226
216
207
170
158
148
124
110
110
105
93
84
78
77
49
43
38
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o (] [
publicate pe paginile

Renato Usatii 290
de Facebook ale liderilor
de p arti d ™ ;)ctavian Ticu 164

% Igor Dodon 141

Pavel Filip 125

Andrei Nastase 124

Mariana Durlesteanu 89

Vlad Biletchi 80

Ion Chicu 78
1.551 i

Ilan Sor 66
postari publicate Vitale Marinuta ‘o
in campania electorala oot Grosu w0
(12 tunie - 9 1ulie 2021) Vasile Costine .

. Serghei Toma 4
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Numarul de interactiuni Moritorzasea seellor socile . Constatntpelimnare
la postarile concurentilor

@ Partidul Democratia Acasa 1,045,215
l al' ® 'd l % mas/ Partidul Actiune si Solidaritate 372,119
e eCtOr 1 §1 partl e Or ¢= Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic 58,801
b¥y Platforma Demnitate si Adevar 49,349
pe FacebOOk i: Alianta pentru Unirea Romanilor 44,853
= Partidul Schimbdrii 40,795
% Partidul Socialistilor din Republica Moldova 33,009
pace. Partidul Acasa Construim Europa 30,253
= Veaceslav Valico 26,986
= Partidul Dezvoltarii si Consolidarii Moldovei 25,986
@ Partidul Democrat din Moldova 23,831
Blocul electoral al Comunistilor si Socialistilor 14,876
°313 5% Partidul Sor 14,607
1.82 milioane ::i.
’ @ Partidul Unitatii Nationale 9,050
. . . Partidul Oamenilor Muncii 7,788
lIlteI'aCtlunl Partidul Puterea Oamenilor 5,288
in Campania electoralé @ Partidul Verde Ecologist 3,733
. . o 1o Partidul Legii si Dreptatii 1,861
(]‘2 unie - 9 IUhe 2021) Partidul Comunistilor din Republica Moldova 1,753
[i]] Partidul NOI 896

*Pe langi paginile concurentilor electorali am monitorizat paginile
partidelor incluse in blocurile electorale i Partidul Regiunilor 83
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Numarul de interactiuni
la postarile liderilor de
partid pe Facebook

1,09 milioane

interactiuni

in campania electorala
(12 tunie - 9 iulie 2021)
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Renato Usatii

Vlad Biletchi

Andrei Nastase

Igor Dodon
Gheorghe Cavcaliuc
Ilan Sor

Octavian Ticu
Mariana Durlesteanu
Igor Grosu

Pavel Filip

. Ruslan Codreanu

Ion Chicu
Vasile Costiuc
Vitalie Marinuta

Serghei Toma

330,173
319,018
96,115
93,191
66,814
54,922
35,611
28,173
25,874
16,929
11,188
10,206
2,263
1,465
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Numarul de aprecieri
la postarile concurentilor
electorali si partidelor *

pe Facebook

1 milion

aprecieri
in campania electorala
(12 tunie - 9 iulie 2021)

*Pe langa paginile concurentilor electorali am monitorizat paginile

partidelor incluse in blocurile electorale

[pas/

AAAAAAAAA
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Partidul Democratia Acasa

Partidul Actiune si Solidaritate

=~ Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic

Platforma Demnitate si Adevar

Partidul Schimbarii

: Alianta pentru Unirea Romanilor

Partidul Dezvoltarii si Consolidarii Moldovei

Partidul Democrat din Moldova

= Veaceslav Valico

Partidul Acasa Construim Europa
Partidul Sor
Partidul Socialistilor din Republica Moldova

Blocul electoral al Comunistilor si Socialistilor

?_  Partidul Nostru

- Partidul Unitatii Nationale

Partidul Puterea Oamenilor

Partidul Oamenilor Muncii

@ Partidul Verde Ecologist

Partidul Legii si Dreptatii

Tij] Partidul Politic NOI

ALEXANDR

Partidul Comunistilor din Republica Moldova

Partidul Regiunilor

553,348
239,329
30,555
26,550
25,835
18,586
15,162
13,914
12,753
9,881
9,184
8,374
6,795
6,423
5,211
3,526
2,042
1,709
1,258
608
567
54



Numarul de aprecieri
la postarile liderilor de
partid pe Facebook

0,57 milioane

aprecieri
in campania electorala
(12 tunie - 9 iulie 2021)
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Renato Usatii

Vlad Biletchi

Igor Dodon

Andrei Nastase

Ilan Sor

Octavian Ticu
Gheorghe Cavcaliuc
Igor Grosu

Mariana Durlesteanu

Pavel Filip

' Ruslan Codreanu

Ion Chicu
Vasile Costiuc
Vitalie Marinuta

Serghei Toma

196,816
122,509
58,980
49,133
31,553
25,371
24,276
18,181
17,247
10,511
8,987
7,072
1,155
1,020
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Rezumatul activitatii
concurentilor electorali
si a liderilor de partid
pe Instagram
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Instagram nu a fost folosit 1a fel de intens pentru campaniile online
in Moldova, comparativ cu alte tari. In timp ce 10 partide au postat
fotografii si continut video pe conturile lor de Instagram, au
obtinut in total doar 4.437 de interactiuni. Cel mai activ partid a fost
Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic, care a publicat 84 de
postari, urmat de Partidul Acasa Construim Europa (78 de postari)
si Partidul Sor (51 de posturi).

In schimb, liderii partidului au fost mai activi, publicAnd 499 de
postari, care au generat peste 160.000 de interactiuni. Usatii a
publicat cel mai mare numar de postari (228) si a obtinut
aproximativ 99.576 de interactiuni.

Cand vine vorba de comentarii, doar 115 comentarii au fost
publicate prin conturile partidelor, in timp 3.960 au fost publicate
prin conturile liderilor de partid.



Numarul de postari
publicate pe conturile

de Instagram ale

concurentilor electorali

si partidelor™

publicate de partide
pe Instagram
(12 tunie - 9 iulie 2021)

*Pe langa paginile concurentilor electorali am monitorizat paginile
partidelor incluse 1n blocurile electorale

306 postari

Alegeri Parlamentare Anticipate, Tulie 2021
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T—@”[rw Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic 84
PACE Partidul Acasa Construim Europa 78
L

rarmoue - Partidul Sor ol
SOR ’

Platforma Demnitate si Adevar 39

R F Partidul Patriotii Moldovei 20
% Partidul Oamenilor Muncii 9
@ partidul Unititii Nationale 9
Wy, : :

4@ Partidul Verde Ecologist 7
Ty

1 Partidul Schimbarii 5
W Partidul Nostru 2
poatw Partidul Dezvoltarii si Consolidarii Moldovei 2
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o (]
publicate pe conturile

Renato Usatli 228

de Instagram ale
° ° o Ilan Sor 83

liderilor de partid
Octavian Ticu 62
Alexandr Kalinin 45
—— Igor Dodon 44
o/ -

499 p O Stan Vasile Costiuc 16
Ruslan Codreanu 8

publicate de liderii politici
pe Instagram igor Grosu ’
(12 iunie ) 9 ill].ie 2021) Gheorghe Cavcaliuc 6
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Numarul de interactiuni Monitorizarea reelelor socile. Constathrtprliminar
la postarile concurentilor

electorali si partidelor *

pe Instagram

(12 tunie - 9 iulie 2021)

I s o R PARTIDUL UNITATII NATIONALE
[ 4

RF % w POCM 2

Partidul Partidul Partidul Platforma  Partidul Partidul Partidul Partidul Partidul Partidul Partidul
Actiunii Acasa Sor Demnitate  Unitatii Verde Patriotii Oamenilor Nostru Dezvoltarii ~ Schimbarii
Comune -  Construim si Adevar Nationale  Ecologist Moldovei = Muncii si

Congresul  Europa Consolidarii

Civic Moldovei

*Pe langa paginile concurentilor electorali am
monitorizat paginile partidelor incluse in blocurile
electorale
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Numarul de interactiuni Monitorizarea reelelor soctale. Constatit reliminare
la postarile liderilor de

partid pe Instagram

(12 iunie - 9 iulie 2021)

Renato Igor Ilan Octavian Alexandr Vasile Gheorghe Igor Ruslan
Usatii Dodon Sor Ticu Kalinin Costiuc Cavcaliuc Grosu Codreanu
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Rezumatul activitatii
concurentilor electorali
si a liderilor de partid
pe YouTube
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In aceastid campanie electorald, 10 concurenti au folosit YouTube.
Acestia au postat un total de 372 de videoclipuri pe canalele lor,
care au obtinut 408.391 de vizualizari. Partidul Democratia Acasa a
obtinut cel mai mare numar de vizualizari in timpul campaniei
(247.412), urmat de Blocul electoral al Comunistilor si Socialistilor
(89.825).

In schimb, doar patru lideri de partid au folosit YouTube - Usatii,
Dodon, Sor si Kalinin. Au postat un total de 210 videoclipuri pe
canalele lor, Usatii postand cel mai mare numar dintre ele (127) si
obtinand cele mai multe vizualizari (393.982).

Dodon a obtinut aproximativ 48.000 de vizualizari, ceea ce a
reprezentat un numar mai mic decat in campania electorala
prezidentiala.
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Numarul de videoclipuri si vizualizari
on pe canalele de YouTube ale
concurentilor electorali si

partidelor™

120 = 300000
372 100 247412 450000
videoclipuri

80 200000
au fost incarcate pe
Youtube de concurentii
electorali si au obtinut 60 150000
40 8, 39 1 40 100000
o ] \ o
vizualizari -
° ° 2
(12 tunie : —— :
-9 1ulie 202 1) # & e AUR g Eon PP. PACE /pas/
N Nr. of videos ~ ———Nr. of views

*Pe langa paginile concurentilor electorali am monitorizat paginile
partidelor incluse 1n blocurile electorale
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Numarul de videoclipu
si vizualizari pe canalele
de YouTube ale liderilor
de partid

140 450000
127
A .
120 00000
350000
100
300000
80 % 250000
&0 l 200000
150000
20
100000
20
50000
0 0
Renato Usatii Igor Dodon Ilan Sor Alexandr Kalinin
I Nr. of videos — ——Nr. of views

(12 iunie - 9 iulie 2021)
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Rezumatul activitatii
concurentilor electorali s1
a liderilor de partid pe
Odnoklassniki
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Monitorizarea Odnoklassniki a aratat ca reteaua este populara in
randul partidelor pro-ruse. In total, doar patru partide si sase lideri
politici au folosit aceasta platforma in timpul alegerilor, printre
care Partidul Sor, Partidul Regiunilor, Partidul Nostru (componenta
a Blocului electoral Renato Usatii) si Partidul Socialistilor din
Republica Moldova (componenta a Blocului electoral al
Comunistilor si Socialistilor). Acestia au publicat un total de 456 de
postari in perioada de monitorizare. Prin comparatie, liderii
acestor partide (Usatii, Costiuc, Dodon, Kalinin, Sor si Ticu) au
publicat 501 de postari. Cand vine vorba de interactiuni, Dodon a
obtinut cel mai mare numar, urmat de Kalinin si Usatii.

In timp ce pe Odnoklassniki cei mai multi actori monitorizati au
republicat continut publicat pe alte retele, s-a pus un accent notabil
pe retorica pro-rusa, inclusiv pe naratiuni precum faptul ca Rusia a
ajutat in mod constant Moldova. Partidele, blocurile si liderii lor au
generat un total de 70.542 de interactiuni.



Numarul de postari
publicate pe paginile
de Odnoklassniki ale
concurentilor electorali
si partidelor™

456 postari

publicate de partide
pe Odnoklassniki
(12 tunie - 9 iulie 2021)

*Pe langa paginile concurentilor electorali am monitorizat paginile
partidelor incluse in blocurile electorale
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Partidul Socialistilor din Republica Moldova 208
Partidul Nostru 128
Partidul Regiunilor 71
Partidul Sor 49
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W/ o/ ®
NumarUI de pOStarl Monitorizarea retelelor sociale - Constatari preliminare

publicate pe paginile
de Odnoklassniki ale
liderilor de partid

Renato Usatii

" 4 Igor Dodon

Alexandr Kalinin

501 postari

publicate de liderii politici
pe Odnoklassniki
(12 tunie - 9 iulie 2021)

Ilan Sor

Vasile Costiuc

' 4
I i Octavian Ticu
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203

127

63

59
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Numarul de interactiuni
cu postarile concurentilor
electorali si partidelor™

pe Odnoklassniki

2.313

interactiuni
in campania electorala
(12 tunie - 9 iulie 2021)

*Pe langa paginile concurentilor electorali am monitorizat paginile
partidelor incluse in blocurile electorale
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Partidul Socialistilor din Republica Moldova ]_ ) 337

Partidul Nostru 889

Partidul Sor 540

Partidul Regiunilor 52



Numarul de interactiuni
cu postarile liderilor de
partid pe Odnoklassniki

6/.724

interactiuni
in campania electorala
(12 tunie - 9 iulie 2021)
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| Igor Dodon

Alexandr Kalinin

Renato Usatii

Vasile Costiuc

Ilan Sor

Octavian Ticu

34,957

13,048

10,238

7,313

2,098

70



Rezumatul activitatii
concurentilor electorali s1
a liderilor de partid pe
Telegram
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Doar patru partide si doi lideri politici au folosit Telegram pentru a
comunica cu alegatorii in timpul campaniei.

Candidatii au publicat fotografii de la intalnirile cu alegatorii,
videoclipuri ale campaniei si prezentari ale platformelor lor
electorale. Spre deosebire de alte platforme de socializare,
utilizatorii Telegram care sunt abonati la un canal primesc o
notificare atunci cand este publicata o noua postare.

Cel mai activ partid politic de pe Telegram a fost Partidul Actiunii
Comune - Congresul Civic, cu 183 de postari publicate, care au
generat 34.120 de vizualizari.



Cheltuieli de publicitate
Facebook Ads in timpul
campanieli electorale

facebook
Ads
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Similar cu 2020, urmarirea campaniilor online platite pe Facebook si
Facebook. Publicitatea platita permite creatorilor de reclame sa
ajunga la 1,8 milioane de utilizatori in Republica Moldova, dintre
care 1,6 milioane de cetateni cu drept de vot. Aceasta include
promovarea pe Facebook, Instagram dar si alte instrumente de
promovare oferite de aceste doua platforme.

Partidul Dezvoltarii si Consolidarii  Moldovei al fostului
prim-ministru Chicu a investit cel mai mult in publicitatea de pe
Facebook, cheltuind 16.422 EUR, urmat de Partidul Actiune si
Solidaritate cu 9.988 EUR si Alianta pentru Unirea Romanilor cu
5.523 EUR.

Politicienii care si-au concentrat campania electorala pe paginile lor
personale si cei care au cheltuit cel mai mult pe publicitate au fost
Usatli, Durlesteanu, Sor, Dodon si Cavcaliuc.



Cheltuieli de publicitate Monitorizarea reelelor socile . Constatartprliminre
Facebook Ads in timpul
campaniei electorale (€)

12 concurenti electorali au utilizat
publicitatea in reteaua Facebook Ads. o+, PLATFOEMA /@ o poTHB /

Alti concurenti care nu sunt in aceasta poev /pas/ <A @R ! IP %“’““ g S PACE * 0‘ @
listd nu au cheltuit resurse financiare L
pentru promovarea sponsorizata pe
Facebook si Instagram.

00.457 €

au fost cheltuiti de

concurentii electorali pe I l l .

publicitate Facebook Ads ... . s som e s voces T

Dezvoltariisi Actiune pentru Demnitate =~ Democra A t1unii Sc h mb A electoral al Put Unt atii
A : ° e Consilidarii  si Solidaritate Unir si Adevar din Moldova Comune - Con t ruim Co mun istilor Oame nl Nationale
]_n t]_l I Ipu Campanlel Moldovei Romanilor Congresul Europa si Soc 1,t1
Civic

(12 iunie - 9 iulie 2021)
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Expuneri specifice folosite
de concurentii electorali

In procesul de monitorizare a paginilor partidelor, blocurilor si ale
liderilor de partid, responsabilii de monitorizare au analizat atat
numarul de postari si interactiuni pe Facebook si Odnoklassniki, cat si
tipul de naratiune utilizat in postari. O lista predefinita de naratiuni (a
se vedea sectiunea ,Metodologie” a acestui raport) a fost creata la
inceputul proiectului si ulterior utilizata pentru a identifica masura in
care aceste naratiuni au aparut in postari.

Partidele politice si liderii lor au folosit majoritatea retelelor de
socializare pentru a discuta platformele lor si a mobiliza alegatorii.
Acestia s-au concentrat in principal pe probleme sociale si economice,
integrarea  europeana, evolutia Moldovei de la obtinerea
independentei, cine este de vina pentru problemele si esecurile tarii,
precum si activitatea partenerilor internationali din tara.

Pe baza unei analize a postarilor publicate pe paginile de Facebook ale
partidelor politice si ale liderilor acestora, cel mai frecvent subiect
abordat a fost acela despre cine trebuie sa fie invinuit pentru stagnarea
Moldovei. Concurentii au sustinut cel mai adesea ca hotii si oligarhii
care au ajuns la putere erau responsabili de oprirea dezvoltarii tarii.

La fel ca in campaniile din trecut, partidele de dreapta si de
centru-dreapta au mentionat importanta integrarii europene a
Moldovei, subliniind ca Moldova va deveni o tara dezvoltata doar in
Uniunea Europeana. Partidele pro-ruse, au avansat o contra-naratiune,
subliniind ca tarile straine se amesteca in afacerile interne ale
Moldovei si submineaza astfel interesele tarii.

Alegeri Parlamentare Anticipate, Iulie 2021
Monitorizarea retelelor sociale - Constatari preliminare

Diferiti concurenti electorali au abordat probleme si preocupari cu privire la
modul 1n care au fost organizate alegerile, inclusiv problema deschiderii
sectiilor de votare in Transnistria. Partidele de dreapta si centru-dreapta, care
obtin in mod traditional un nivel ridicat de sprijin In randul diasporei din
tarile din Europa de Vest, au sustinut ca institutiile statului incearca sa

eqe v o

deschiderea unui numar insuficient de sectii de votare peste hotarele tarii.

Similar cu alegerile prezidentiale din 2020, problema unirii cu Romania a fost
abordata frecvent in perioada analizata. Partidele unioniste au promovat
ideea ca integrarea Moldovei in Uniunea Europeana va fi posibila numai prin
unirea cu Romania si ca o astfel de uniune este singura modalitate de
imbunatatire a nivelului de trai al cetatenilor.

Mesajele pe care partidele si politicienii le-au postat pe Odnoklassniki erau in
mare parte pro-ruse. Retorica despre ,hoti” si ,oligarhi” care au subminat
dezvoltarea tarii a fost prezenta in multe postari publicate pe Odnoklassniki.

Naratiunea ca Federatia Rusa ajuta intotdeauna Moldova a fost subliniata in
mod sistematic de liderul Partidului Socialistilor din Republica Moldova,
Dodon. El si-a exprimat ingrijorarea in mesajele sale despre soarta tarii,
indicand ca suveranitatea acesteia era in pericol.
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Continut inselator Mionitorizasea reelelor socile. Constatitpreltminare
utilizat in timpul
campaniei electorale

Monitorizarea a acordat o atentie speciala eforturilor de Asa cum era de asteptat, volumul de informatii publicate pe aceste
inducere in eroare a publicului pe retelele de socializare platforme a fost enorm, circa

si s-a concentrat atat pe paginile publice ale

concurentilor, cat si pe grupurile publice. Concluzii mai

detaliate vor fi furnizate in raportul final.

\ O
In primele trei saptimini ale campaniei, 53 63 Z O Sl arl
responsabilii de monitorizare au urmarit si O

analizat continutul pe 76 de grupuri publice pe
Facebook, 46 de grupuri pe Odnoklassniki si 30 de

canale pe Telegram pe Facebook, de exemplu.

In analiza acestor grupuri publice, accentul principal a fost pe
evaluarea masurii in care a existat o prezenta a unor naratiuni
polarizante sau dezbinatoare si daca au fost folositi troli sau mijloace
neautentice pentru a sustine puncte de vedere politice.
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Continut inselator folosit
in timpul campaniei

electorale pe

grupurile Facebook

Monitorizarea a aratat ca grupurile de Facebook
reflectd o diviziune iIn societate intre grupurile
pro-occidentale si anti-occidentale. In perioada de
monitorizare, postarile din aceste grupuri au
generat 297.551 de comentarii. Desi unele
comunitati au 1Incercat sa contracareze trolii,
numarul mare de comentarii a ingreunat acest
proces. In campania electorald, problema trolilor a
fost analizata si de structurile statului. Serviciul de
Informatii si Securitate al Republicii Moldova a
reusit sa descopere o asa-numita fabrica de troli
care intentiona sa promoveze imaginea lui
Veaceslav Platon, un om de afaceri care a
reprezentat un candidat independent la alegeri.’

% Europa Liberd, 'SIS a deconspirat o ,,ferma de trolli” care ar
promova imaginea lui Veaceslav Platon (Deschide.md)',
<https://moldova.europalibera.org/a/sis-deconspira-troli-platon/3135
0901.html>, accesat la 15 iulie 2021

a distribuit un link.
r 19 iunie la 22:24 - Q

LENTA.RU

PyMbiHua nonpocuna YkpauHy

NPU3HaTh HECYLEeCTBYOLWUM
MONAABCKUM A3bIK

LENTA.RU

PymblHMA nonpocuna YkpauHy npusHatb
HeCyLecTBYOLWMM MONAABCKNIA A3bIK

O®s 255 922 comentarii 106 distribuiri

Cele trei postari care au primit cele mai
multe comentarii si care au generat
dezbateri aprinse au fost pe teme
geopolitice, si anume:

1. o postare despre modul in care poporul
american investea in dezvoltarea Moldovei,
in timp ce poporul rus nu;

2. un articol despre calatoriile lui Igor
Dodon la Moscova;

3. un articol care mentioneaza ca Romania
ii ceruse Ucrainei sa nu recunoasca limba
moldoveneasca ca limba.
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L a distribuit o postare.
19 iunie la 08:47 - &

18 iunie - &
Acesta este un pod construit cu suportul poporului american.

Aratati-mi macar o punte pacatoasa,ori altceva construit cu
ajutorul poporului rus in RM.

O8®s 222 947 comentarii 71 distribuiri

‘ a distribuit un link.
26 iunie la09:22 - @

$3

STIRLMD
Igor Dodon s-a intors noaptea dintr-o noua vizita la

Moscova

O®s 157 923 comentarii 37 distribuiri

o mi place @ Distribuie



Continut inselator folosit

in timpul campaniei
electorale pe grupurile
Odnoklassniki

Majoritatea grupurilor monitorizate pe Odnoklassniki contineau
postari cu retorica pro-rusa. Grupurile au fost identificate prin
cautarea unui set de cuvinte cheie relevante si, de asemenea, prin
urmarirea linkurilor catre grupuri similare sugerate de
Odnoklassniki. In urma incercérilor de a identifica ciAt mai multe
comunitati cu continut neutru sau pro-european, monitorizarea a
concluzionat ci au fost foarte putine. In majoritatea grupurilor
identificate, Blocul electoral al Comunistilor si Socialistilor a fost in
mod clar favorizat. Monitorizarea a identificat, de asemenea, mai
multe grupuri apartinand canalelor TV afiliate acestui bloc, unde
aceste televiziuni si-au distribuit in mare parte stirile.

Privind naratiunile mai largi promovate de aceste grupuri, mesajele
anti-occidentale si mesajele pro-ruse foarte clare se disting ca modele
dominante. Grupurile pro-ruse au postat mai multe mesaje cu
naratiuni anti-occidentale (despre cat de rau este in Occident si ca
singura alternativa pentru Moldova erau legaturile mai stranse cu
Federatia Rusa).

*In 2014, 1 miliard de dolari a disparut de la trei banci moldovenesti: Banca de Economii,
Unibank si Banca Sociala. Frauda bancara in Moldova a fost un efort coordonat care a
implicat toate cele trei banci care lucrau impreuna pentru a extrage cat mai multe finantari
de imprumut din banci, fara nicio justificare comerciald evidenta.
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Unul dintre grupurile de pe Odnoklassniki care ne-a atras cea mai mare
atentie datorita continutului sau agresiv si in mare masura fals a fost grupul
»Jos Maia Sandu”. Desi Sandu, in calitate de presedinte al Republicii Moldova,
nu a participat la campania electorala, aproape toate mesajele din acest grup
i-au fost dedicate. Grupul a folosit In mare masura mesaje fara o sursa
credibila de informatii. Au fost postate materiale vizuale care sugerau ca
presedintele Sandu sustinea minoritatile sexuale, inclusiv imagini false care o
aratau ca participa la marsuri si altele sugerand ca era impotriva familiei
traditionale, deoarece nu are copii. Acest grup a avut o strategie de continut
foarte clara, promovand in mod sistematic cel putin 30 de naratiuni
peiorative. Iata cateva dintre ele:

« Partidul Actiune si Solidaritate fura bani europeni.

« Mortii voteaza pentru Partidul Actiune si Solidaritate (in ideea ca acest
partid se pregateste sa manipuleze rezultatele alegerilor) si ca Maia Sandu a
participat direct la ,,frauda miliardului” * in toate etapele.

« Toti candidatii sunt hoti.

« Maia Sandu a solicitat oprirea zborurilor din Federatia Rusa, sub pretextul
COVID-19, pentru a Impiedica diaspora rusa sa se intoarca acasa si sa
voteze.

« Maia Sandu va legaliza casatoriile intre persoane de acelasi sex si va include
lectii de propaganda LGBT in programa scolara.

« Maia Sandu este responsabild pentru cresterea preturilor (desi presedintele
nu are Imputerniciri de a creste sau de a scadea preturile).

« Homosexualii moldoveni o sustin pe Maia Sandu.

« Datoria publica a Moldovei a crescut din cauza lui Maia Sandu.

« Maia Sandu este controlata de Occident.

« Ucraina a fost abandonata de europeni.

« Belarusul ca exemplu de tara care a rezistat occidentului.



Continut inselator folosit
in timpul campaniei
electorale pe grupurile
Odnoklassniki

Desi acest grup nu are un numar mare
de membri (1.762), postarile publicate
acolo au fost distribuite sistematic pe
alte grupuri conexe. Mai multe
exemple de dezinformare utilizate in
special pe Odnoklassniki vor fi
prezentate in raportul de monitorizare

final.

In opozitie

L

Anumite postari despre Ucraina au fost
folosite pentru a denigra rolul Uniunii
Europene in regiune. Aceste postari au
fost difuzate atdt 1In  grupurile
moldovenesti pe Odnoklassniki, cat si

pe YouTube. Cel mai probabil, scopul e/ ¥4
lor era sa induca ideea ca Ucraina a fost @D 11 coninser
abandonata atat de Uniunea
Europeana, cat si de Statele Unite. Pe de
alta parte, autorii au distribuit In aceste
grupuri si videoclipuri despre Belarus
pentru a demonstra ca tara se descurca
excelent  fara  acesti  parteneri
internationali.
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Continut inselator
utilizat in timpul
campanieli electorale
pe Telegram

Daca partidele si liderii lor nu erau foarte prezenti pe Telegram,
asa cum s-a mentionat anterior, atunci canalele anonime, precum
si canalele apartinand unor candidati inclusi pe listele electorale
erau foarte active, uneori postind de mai multe ori pe zi.
Specificitatea acestei platforme - si anume faptul ca Telegram este
o platforma pentru cei care doresc sa evite nivelul de supraveghere
pe alte platforme - a permis diseminarea pe scara larga a
mesajelor care contin dezinformare, precum si a continutului
satiric conceput pentru a diminua credibilitatea candidatilor
electorali. Desi comunitatile Telegram din Moldova nu sunt la fel
de populare ca in alte tari post-sovietice, faptul ca informatiile
derogatorii despre candidatii electorali circula liber pe aceasta
platforma ar putea avea un impact asupra integritatii alegerii
cetatenilor.

In general, mesajele care au circulat pe canalele Telegram au avut
o abordare anti-occidentald. In aceste mesaje, partenerii
internationali ai Moldovei, in special Uniunea Europeana si Statele
Unite, au fost acuzati de implicarea directa in afacerile interne si
politica tarii.

*AuTrMaiigas 2.0 (MOJIJaBCKas BEPCUS)
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Vizita ambasadorului SUA la sediul Comisiei Electorale Centrale (CEC) a starnit un
mare interes din partea celor care posteaza pe aceste canale Telegram. Desi CEC a
postat un comunicat de presa pe site-ul sau web despre vizita si a postat ulterior
imagini de la intilnire, canalele Telegram au sugerat ca aceasta a fost o intalnire
privata menita sa influenteze alegerile, solicitand deschiderea mai multor sectii de
votare in strainatate. Comunicatul de presa mentioneaza ca oficialii au discutat mai
multe aspecte legate de organizarea alegerilor parlamentare anticipate din 11 iulie
2021, provocarile existente, organizarea alegerilor in strainatate si dreptul
alegatorilor de a vota in localitatile de pe malul stang al Nistrului. Aceste subiecte au
fost abordate in lumina evenimentelor care avusesera loc in Moldova, numarul
sectiilor de votare din strdinatate fiind contestat de mai multe ori in instante. In
acelasi timp, canalul Telegram ,,Antimaidan 2.0 (versiunea moldoveneasca)” 5 a atasat
o fotografie de la sedinta si a postat ca CEC nu va scrie despre presiunea si amestecul
in afacerile interne ale Moldovei intr-un comunicat de presa si ca ambasadorul a
cerut nu numai o crestere a numarului de sectii de votare in UE si Statele Unite, dar si
o scadere a numarului de sectii de votare pentru cetatenii moldoveni din Transnistria
si Rusia. Aceasta postare a fost de departe cea mai populara dintre cele monitorizate
in sensul acestui raport, cu 13.600 de vizualizari. Pentru comparatie, alte postari au
avut, in medie, aproximativ 1.000 de vizualizari. In acelasi timp, aceste canale au
impartasit opiniile unor analisti politici care au clasificat vizita drept o interferenta in
procesul electoral.
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Continut inselator
utilizat in timpul

campaniel electorale

pe Telegram

Un alt tip de retorica prezenta pe canalele Telegram a vizat
activitatile guvernelor anterioare formate din partide
pro-europene. Acuzatiile sustineau ca acestea erau cele
mai corupte guverne din istoria Moldovei si ca partenerii
strdini fuseserd complicii acelor partide. In acelasi timp,
presedinta Sandu a fost prezentata ca parte a acestor
guverne si s-a sustinut ca a participat si la scheme de
coruptie, inclusiv asa-numita ,frauda miliardului”.’

Desi Sandu nu a participat la alegerile din iulie 2021, ea a
fost tinta mai multor postari menite sa-i denigreze
imaginea. Tinta postarilor care atacau presedintele era, de
fapt, Partidul Actiune si Solidaritate, deoarece ea fusese
anterior presedintele partidului. Mesajele publicate pe
canalele Telegram au acuzat-o pe Sandu ca este
responsabila pentru cresterea preturilor la combustibili si
ca reprezintd interesele companiilor petroliere din tara. In
acelasi timp, aceste postari au sugerat ca preturile la
alimente si combustibili au crescut din decembrie 2020,
perioada in care Sandu a fost inaugurata ca presedinte.
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Au fost aduse acuzatii, de asemenea,
ca Sandu era controlata de forte din
tarile occidentale, ca aceste forte
dicteaza agenda de dezvoltare a
Moldovei si ca deciziile sale au fost
luate la Berlin si Washington.
Conform acestor postari, agenda ei
anticoruptie a fost de fapt o strategie
de eliminare a  persoanelor
incomode.

¢In 2014, 1 miliard de dolari a disparut de la trei
banci moldovenesti: Banca de Economii,
Unibank si Banca Sociala. Frauda bancara in
Moldova a fost un efort coordonat care a implicat
toate cele trei banci care lucrau impreuna pentru
a extrage cat mai multe finantari de imprumut
din banci, fara nicio justificare comerciala
evidenta.



Continut inselator utilizat

in timpul campaniei
electorale peYouTube

Canalele anonime de YouTube au fost adesea folosite pentru a incarca
videoclipuri despre fostele tari sovietice, inclusiv  Moldova. Acest
continut a fost identificat ca urmare a monitorizarii manuale a
grupurilor de pe Odnoklassniki in timpul campaniei electorale.” Unul
dintre videoclipurile care ne-au atras atentia avea un titlu socant si a
facut o afirmatie falsa: ,Urgent! Acum cinci minute Maia Sandu a
anuntat ocuparea Transnistriei! Pacificatorii rusi sunt in alerta! '

In descrierea videoclipului se spune ci, ,La sfarsitul saptimanii, Maia
Sandu s-a Intalnit cu Asistentul adjunct al Secretarului de stat al SUA,
George Kent, care a ajuns in regiune pentru a discuta solutionarea
conflictului transnistrean. Dupa victoria ,pro-europenei’ Sandu, la
alegerile prezidentiale de la Chisinau, Transnistria ramane singurul
bastion al influentei rusesti aici. Potrivit lui Sandu si a patronilor ei
occidentali, Transnistria trebuie distrusa.' In realitate, nu s-au facut astfel
de declaratii.

O analiza mai detaliata a continutului neautentic de pe retelele sociale va
fi prezentata in raportul de monitorizare final.

’In timp ce Facebook, Instagram, YouTube sau Twitter oferd un anumit nivel de acces la datele publice
de pe platformele lor (prin API), Odnoklassniki si Telegram sunt inchise pentru orice acces automat la
date prin intermediul API-urilor lor. Astfel, in timpul cercetarii acestor retele, cercetatorii trebuiau sa

revizuiasca fizic toate postarile si sa adune manual informatiile statistice.
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Cartografierea retelei
(Facebook)

Monitorizarea a folosit instrumentul de cartografiere a retelei
open-source Gephi pentru a identifica aparitia si raspandirea
cuvintelor cheie - in cazul nostru, cuvinte legate de alegeri si
partide politice - iIn 76 de grupuri publice (identificate de
Mediapoint pe baza relevantei lor pentru alegeri) pe care
CrowdTangle le-a urmarit in perioada 12 iunie - 9 iulie 2021. Pe
baza monitorizarii calitative din interiorul grupurilor publice (pe
baza titlurilor grupurilor, a concurentilor politici pe care i-au
promovat si a continutului general pe care l-au impartasit), am
impartit grupurile in pro-ruse (rosu), pro-occidentale (albastru),
pro-unire cu Romania (verde) sau continut de stiri generale (gri).
Continutul in negru este orice alt continut care nu a fost legat de
cele patru subiecte principale. Graficul de mai jos prezinta
impartirea acestor patru subiecte principale (pro-rus,
pro-occidental, pro-unire cu Romania si informatii generale,
precum si continut fara legatura) si activitatea lor generala
(dimensiunea nodurilor este determinata pe baza numarului de
postari si interactiuni, in timp ce marginile sunt liniile care leaga
nodurile). In plus, graficul ne arati ce grupuri (noduri) au
distribuit continut cel mai frecvent unul cu celdlalt. Raportul
final va oferi mai multe informatii despre analiza retelei (a se
vedea, de asemenea, sectiunea ,Metodologie” a acestui raport).
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Metodologie

Metodologia aplicata a constat in analiza cantitativa si calitativa a
continutului selectat din social media.

Monitorizarea s-a axat pe cele mai
populare retele sociale din tara
(Facebook, Instagram, Odnoklassniki,
Telegram si YouTube) privind impactul
lor general asupra campaniei electorale
si mediului informational, precum si
integritatii electorale.

Nivelul de activitate al actorilor politici (toate partidele inregistrate si
politicienii cheie) a fost analizat cantitativ: folosind CrowdTangle
pentru Facebook si Instagram si NewsWhip pentru YouTube.
Profilurile actorilor politici de pe alte platforme au fost monitorizate
manual. Echipa a analizat, de asemenea, utilizarea de catre actorii
politici si partide a publicitatii online pe platformele detinute de
Facebook. Acest tip de analiza nu a fost posibil pe alte platforme,
cum ar fi Google (Google Ads) si Odnoklassniki (My Target), deoarece
datele privind cheltuielile nu sunt divulgate public.
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O echipa de patru responsabili pentru monitorizare social media
a analizat prezenta unor naratiuni selectate in mesajele postate
de actorii politici pe toate platformele (o lista de naratiuni este
prezentata in sectiunea Lista naratiunilor monitorizate), iar
analistii au efectuat, de asemenea, monitorizarea calitativa a
paginilor populare (inclusiv Grupuri Facebook) care au produs
continut electoral si politic pentru a identifica continut inselator.
In faza initiald a monitorizarii, echipa a identificat paginile si
sursele cu continut suspect si s-a concentrat asupra acestor surse
in timpul campaniei, in timp ce a verificat aleatoriu o gama mai
larga de pagini pe platformele sociale monitorizate.
Responsabilii de monitorizare pe retelele sociale au inregistrat
cazurile de astfel de continut inselator. Materialul colectat va fi

analizat In continuare pentru a fi prezentat in detaliu in raportul
final.

Au fost de asemenea analizate operatiunile de informare; am
aplicat cartografierea retelei pentru a identifica orice activitati
neobisnuite, cu accentul principal pe grupurile publice de
Facebook. Cele peste 70 de grupuri publice de Facebook selectate
au fost cele implicate In discutii despre evolutiile politice si care
au fost, de asemenea, legate de diversi actori politici sau de
contextul geopolitic moldovenesc (pentru mai multe detalii, a se
vedea ,Cartografierea retelei” de mai jos).



Metodologie

Cartografierea retelei

Am folosit instrumentul de cartografiere a retelei
open-source Gephi pentru a urmari raspandirea cuvintelor
cheie in grupuri sau pagini monitorizate prin CrowdTangle.
Acest lucru ne-a permis sa vedem grupurile in care
cuvintele noastre cheie au primit cele mai multe
interactiuni, inclusiv grupurile si paginile care au distribuit
cuvintele cheie cel mai frecvent. De asemenea, este
posibila utilizarea graficelor care ilustreaza o retea pentru a
identifica urmatoarele:

» Ce conturi au distribuit anumite
adrese URL cel mai frecvent

e Ce adrese URL au fost
distribuite cel mai des intre
aceste conturi

« Ce conturi au distribuit
continutul cel mai frecvent
unul cu celalalt
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Definitii:

- Nodurile sunt cercurile si punctele dintr-o hartd de retea. In cazul
nostru, nodurile sunt atat conturi, cat si linkuri.

« Marginile sunt liniile care leagad nodurile. In cazul nostru,

marginile sunt conexiunea dintre entitate si adresa URL pe care a
distribuit-o..

Nu este posibil sa se determine daca interactiunile au fost organice
sau au fost create de roboti sau care utilizatori au postat linkuri catre
grupuri.

Network Mapping

- URL or key words cited by
3 L o Pz ¢ & 3 . . d Tl
& » L S T, ﬁ dissemination communities
« 2 &
¥ s
" Dissemination analysis - key
% nodes and clusters responsible
for the dissemination

url or keywords SRR - - :
Identified Identifying dissemination

networks of the url or
keywords



Alegeri Parlamentare Anticipate, Iulie 2021
Monitorizarea retelelor sociale - Constatari preliminare

Lista parametrilor
de monitorizare

Tij] Partidul NOI
. : : . Y Blocul electoral al Comunistilor si Socialistilor
Actor1i monitorizati

¢== Partidul Actiunii Comune - Congresul Civic

Miscarea Profesionistilor ,Speranta-Hazexza”

Lista partidelor

nnnnnn

*  Partidul Socialistilor din Republica Moldova = Veaceslav Valico

mas/ Partidul Actiune si Solidaritate Partidul "Noua Optiune Istorica"

@ Partidul Democrat din Moldova Partidul Patriotii Moldovei

g Partidul Sor

AAAAAAAAA

p¥N Platforma Demnitate si Adevar

Lista politicienilor

) Partidul Unitatii Nationale
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S

.

@ Partidul Democratia Acasa

‘&) Partidul Comunistilor din Republica Moldova
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Lista naratiunilor

monitorizate

Pro-Vest

Bunastarea si democratia vin din UE

Aderarea la Uniunea Europeana este cea mai buna optiune
pentru Moldova

UE reprezinta un sistem bazat pe statul de drept

Datorita sprijinului acordat de UE, Moldova este pe drumul
cel bun

UE este cel mai mare partener de dezvoltare al Republicii
Moldova.

Anti-Vest

Maia Sandu este condusa de Vest

Maia Sandu reprezinta interesele globalistilor si a lui Soros
Vestul se implica direct in treburile interne a Republicii
Moldova

UE este slaba si are problemele sale

Diaspora nu are dreptul sa decida viitorul Republicii
Moldova, deoarece acesti cetateni nu traiesc in tara
Diaspora este platita ca sa voteze.

NATO urmareste dezghetarea conflictlui transnistrean si
declansarea un razboi pe Nistru.

Vestul impune Moldovei o agenda anti-rusa.

UE forteaza statele membre sd adopte politici impotriva
vointei lor si impotriva interesului superior al poporului
UE promoveaza minoritatile sexuale, discreditand valorile
traditionale si credinta.

Societatea civila (ONG-urile) din Moldova este o ,,a cincea
coloana” a Occidentului

UE incearca sa-si extinda amprenta geopolitica in est
pentru a slabi Rusia

UE este incapapabila sa fie eficienta pe plan international
Miscarea anti-rusa din Moldova este platita de catre
Occident
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Pro-Rusia

Rusia ajuta permanent Republica Moldova

Parteneriatul strategic cu Rusia constituie un factor
semnificativ pentru dezvoltarea exporturilor

In Uniunea Sovieticd a fost mai bine.

Bunastarea Moldovei este posibila doar printr-o alianta cu
Rusia

Valorile occidentale sunt degradante si numai Rusia
reprezintd valorile traditionale

Anti-Rusia

Igor Dodon este condus de Rusia

Campania blocului comunistilor si socialistilor este finantata
de Rusia

Rusia desfasoard actiuni ostile impotriva vecinilor si a
propriei populatii

Rusia se amesteca 1n alegerile din Republica Moldova

Rusia are in Moldova o armata de ocupatie

Alte naratiuni locale

Suveranitatea Republicii Moldova este in pericol

Maia Sandu este vinovata pentru cresterea preturilor
Institutiile de stat blocheaza procesul electoral

Partidele de dreapta vor inchiderea scolilor, spitalelor,
dizolvarea raioanelor, vinzarea pamantului strainilor
Partidele de dreapta promoveaza "valorile liberale" (atac la
bisericd, promovarea minoritatilor sexuale)

Toti vor sa traiascd bine in Moldova, indiferent de limba
vorbita si nationalitate.
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Pro-Unire cu Romania

DNA-ul romanesc trebuie sa vina in Moldova ca sa invinga in
lupta cu coruptia

Integrarea in Uniunea Europeana si aderarea la NATO este
posibilad doar prin Unirea cu Roméania

Unirea va aduce rapid nivelul de trai din Moldova la nivelul
de trai din Romania

Viitorul prosper al cetatenilor Moldovei poate avea loc doar
intr-o Romanie reintregita, sub scutul NATO.

Anti-Unire cu Romania

Romanii sunt fascisti

Romanii au ocupat Basarabia

Romania cere Ucrainei sa recunoasca oficial inexistenta
»limbii moldovenesti”

Limba de stat este limba moldoveneasca

"Partidele de dreapta sunt pentru subordonarea politicii
externe intereselor SUA, UE si Romania"

Maia Sandu promoveaza minoritatile sexuale

Partidul Actiune si solidaritate este acelasi Partid Liberal
Democrat din Moldova

Hotii si oligarhii sunt cauza stagnarii Republicii Moldova
Sondajele publicate inainte de alegeri sunt manipulatoare



Despre autori

Fondata in 2009, misiunea Mediapoint este de a inova procesele
democratice prin implicarea cetatenilor si valorificarea
potentialului tehnologiei. Organizatia a lansat o serie de
proiecte online inovatoare si a organizat peste 150 de ateliere si
evenimente la nivel national, inclusiv trei tabere de inovare
sociala. Prioritatile Mediapoint pentru 2020-2030 sunt
promovarea participarii cetatenilor la procesele democratice,
imbunatatirea transparentei guvernului si cresterea accesului la
informatii si facilitarea interactiunii dintre autoritati si cetateni
prin dezvoltarea platformelor digitale.

MEMO 98 este o institutie media specializata, recunoscuta la
nivel international, independenta si non-profit, cu o experienta
de 22 de ani in monitorizarea si cercetarea mass-media si In
asistarea grupurilor societatii civile. Folosind metodologii si
instrumente testate si aprobate, oferim analize media si
monitorizare media cu rezultate tangibile, In special in
perioadele electorale. Dupa ce a participat la mai mult de 120 de
misiuni de observare a alegerilor si la aproximativ 150 de
proiecte legate de media si alegeri si instruire in mai mult de 55
de tari (in Comunitatea Statelor Independente si a tarilor
balcanice, dar si in Africa, Asia, America de Sud si Orientul
Mijlociu), expertii nostri ofera asistenta in domeniul
mass-media si electoral si alte aranjamente democratice.
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© 2021 Institutul International pentru Democratie si Asistenta
Electorala, Mediapoint si MEMO 98

Publicatiile internationale IDEA sunt independente de
interesele nationale sau politice specifice. Opiniile exprimate in
aceasta publicatie nu reprezinta neaparat punctele de vedere
ale International IDEA, ale Consiliului sau sau ale membrilor
Consiliului acestuia.

Acest raport preliminar este rezultatul unui proiect de
monitorizare implementat de Mediapoint si MEMO 98, in
colaborare cu si prin sprijinul financiar oferit de Institutul
International pentru Democratie si Asistenta Electorala.
Proiectul isi propune sa contribuie la eforturile de protejare a
integritatii campaniilor electorale online prin construirea unei
mai bune intelegeri a rolului retelelor sociale si prin
consolidarea capacitatii actorilor societatii civile din Republica
Moldova de a monitoriza campaniile online.

Institutul International pentru Democratie si Asistenta
Electorala  (International IDEA) este o  organizatie
interguvernamentala cu misiunea de a promova democratia la
nivel mondial, ca o aspiratie umana universala si facilitatoare a
dezvoltarii durabile. Facem acest lucru sprijinind construirea,
consolidarea si protejarea institutiilor si proceselor politice
democratice la toate nivelurile. Viziunea noastra este o lume in
care procesele, actorii si institutiile democratice sunt incluzive
si responsabile, si ofera o dezvoltare durabila tuturor.
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