Accesul la informatie,
fara,baricade”

Ghid practic
pentru functionari publici si jurnalisti



De ce accesul la informatie
este un drept, nu o favoare?

@ Cetitenii plitesc impozite si sunt in drept
sd stie cum este gestionat banul public

@ Cei alesi in functii publice trebuie
sd-si respecte promisiunile ficute

@ Functionarii din institutiile publice sunt in
slujba cetateanului, nu invers,
iar administratia publica poate fi eficienta
doar daca este transparenta

@® Esteun pas major in consolidarea
democratiei si in reforma administratiei

publice

@ Institutionalizeazi transparenta in relatiile
dintre cetatean si autoritatile publice,
iar astfel produce o schimbare de
mentalitate la nivel de societate



99 Orice persoand are dreptul la libertatea opiniei si a
expresiei; acest drept include libertatea de a sustine
opinii fdrd nicio interferentd si de a cduta, primi
si rdspdndi informatii si idei prin orice mijloace,
indiferent de frontiere.

Declaratia Universala a Drepturilor Omului,
Articolul 19

Dreptul persoanei de a avea acces la orice
informatie de interes public nu poate fi ingradit.

Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le
revin, sunt obligate si asigure informarea corecta
a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra
problemelor de interes personal.

Dreptul la informatie nu trebuie sa prejudicieze
masurile de protectie a cetatenilor sau siguranta
nationala.

Mijloacele de informare publici, de stat sau
private, sunt obligate si asigure informarea
corecti a opiniei publice.

Mijloacele de informare publici nu sunt supuse

cenzuril.

Constitutia Republicii Moldova,
Articolul 34
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ARGUMENT

Imposibila victorie
si necesarul armistitiu

Polemica despre accesul la informatie - respectiv cat de departe poate sd
mearga jurnalistul atunci cand isi revendica dreptul legitim de a obtine
datele necesare pentru ca, la raindul sdu, sd le transmita cétre consumato-
rul de media - este la fel de veche precum insisi presa independenti. In
cazul Republicii Moldova, ea dateaza de cel putin 25 de ani... Si chiar daci,
in acest sfert de veac, au fost facuti mai multi pasi pentru a imbunitti ac-
cesul la informatie, ,,baricadele” dintre cele doua tabere prinse, in virtutea
meseriei, in acest circuit - jurnalistii care cautd informatia si functionarii
publici care, de reguld, o detin - nu par sa fi devenit deloc mai mici.

Dimpotrivd, reprezentantii breslei jurnalistice continud sd reclame accesul
limitat la informatie atunci cdnd vorbesc despre interactiunea lor cu
institutiile statului si despre modul deficient in care acestea reactioneazi
la solicitarile media. Totodata, un comunicator sau un functionar public
multumit de relatia pe care o are cu presa poti cauta cu luméanarea, majo-
ritatea reactionand la cuvantul ,,jurnalist” ca taurul de la corida spaniola.
Si nu trebuie sd specificaim cine este pe post de toreador...

O confruntare pe cdt de acerbd, pe atdt de inutild, daca e sd tinem cont de
faptul cd si jurnalistul, si functionarul au misiunea de a servi cetdteanul,
inclusiv privitor la dreptul lui de a fi informat plenar si corect. Doar
atunci cand vor porni de la premisa data cele doua parti ,,beligerante” vor
intelege cd, de facto, au nevoie nu de o iluzorie victorie fird de invingi-
tori, ci de un armistitiu de durata care s se transforme intr-o colaborare
eficientd. Acesta este de fapt scopul Ghidului de faté: sa vina cu sugestii
ce i-ar ajuta pe jurnalisti si pe functionari sé aibd o intelegere complexa
a principiilor de acces la informatie si, valorificind toate instrumentele
oferite de Legea privind accesul la informatie, sd prevind neintelegerile
si sa munceasca in si intru consens, si in numele interesului public - care
este unul si acelasi pentru toti.

Echipa de autori
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Ghid practic pentru functionari publici si jurnalisti

1. ACCESUL PRESEI LA INFORMATIA
DE INTERES PUBLIC

DB Probleme si tendinte

Problema accesului cetatenilor, in general, si al presei, in particular
la informatia de interes public rimane una actuald pentru Republica
Moldova. Aceasta, desi de-a lungul ultimelor doua decenii au fost
adoptate mai multe legi prin care, intr-un fel sau altul, este garantat
dreptul cetateanului de a cere si de a primi, de la institutiile statului,
informatia solicitatd, precum si de a participa la procesul decizional.

Studiile efectuate despre acest subiect! arata insa ci, de foarte multe
ori, dreptul de a obtine informatia de interes public se ciocneste de zidul
aproape impenetrabil al birocratiei autohtone, iar presa nu face o exceptie
aici. Dimpotriva, atunci - si mai ales - cAnd informatia solicitata vine in
detrimentul institutiei vizate, functionarii din cadrul acesteia se fac luntre
si punte pentru a ingradi accesul jurnalistilor la ea.

Pretextele sunt numeroase si diverse, functionarii - inclusiv cei
responsabili pentru comunicarea din cadrul institutiilor publice - facand
din plin uz de unele lacune ale Legii privind accesul la informatie.
Mentionam cd majoritatea dintre aceste lacune nu sunt decit o consecinta
a evolutiei mass-media si a comunicatiilor in general. Drept urmare,
Legea trebuie urgent adaptata la tendintele si tehnologiile timpului.

Principalele probleme, identificate in cadrul Studiului
»Accesul mass-media la informatie in Republica Moldova:
probleme si perspective” (CJI, 2014)*

» Incalcarea termenelor. Pand la 33 la suta din institutii incalca
termenele de satisfacere a cererilor de acces la informatie. In
niciunul dintre cazurile analizate in studiu solicitantul nu a fost

2

+Accesul mass-media la informatie in Republica Moldova: probleme si perspecti-

ve”, Centrul pentru Jurnalism Independent, Chisinau, 2014 - http://www.media-azi.
md/sites/default/files/Accesul%20mass-media%20la%20informa%C5%A3ie%20
%C3%AEN%20Republica%20Moldova%20probleme%20%C5%9Fi%20perspective.pdf

Ibidem
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informat despre prelungirea termenului de furnizare a informatiei
si despre motivele acesteia cu cinci zile pana la expirarea termenului
initial, asa cum prevede legislatia in vigoare.

» Refuzul de a oferi informatia. La 15 la suta, din totalul de 46 de
cereri expediate, solicitantii au primit refuz din partea organelor de
stat, fard ca sd le fie explicat motivul refuzului si nici procedura de
recurs a refuzului.

Recomandiri pentru optimizarea cadrului legal
privind accesul la informatie’?

V' Modificarea modului de inregistrare a cererilor privind accesul
la informatie - si anume, intr-un registru separat de evidentd si
control. Astazi multe dintre solicitérile de informatii publice sunt,
in mod eronat, examinate in 30 de zile, termen stabilit pentru
examinarea petitiilor. Aceasta, pentru ca Art. 15 (1) al Legii privind
accesul la informatie prevede ca cererile scrise privind accesul
la informatie sunt inregistrate conform legislatiei cu privire la
petitionare.

V' Micsorarea, pana la cel mult zece zile calendaristice, a perioadei
de 15 zile lucratoare pentru a rdspunde la cererile de informatii de
interes public. Drept argument este adus exemplul unor tari ale UE,
unde termenele de furnizare a informatiei sunt mult mai mici decat
in Republica Moldova (cel mult opt zile calendaristice in Slovacia;
cel mult zece zile calendaristice in Romania si Malta; dar si cel mult
14 zile calendaristice in Norvegia, Bulgaria si Olanda).

V' Sanctiuni mai dure pentru nerespectarea Legii privind accesul
la informatie. Desi Art. 71 al Codului Contraventional prevede o
serie de amenzi in acest sens, nu existd date publice care si indice
numirul persoanelor amendate in conformitate cu acesta. In tarile
UE, din contr4, refuzul explicit sau tacit de a oferi informatia
publicd solicitatd atrage rdspunderea disciplinard - circa 2000 de
euro pentru institutia care se face vinovatd in Slovacia, de exemplu.

3 ,Accesul mass-media la informatie in Republica Moldova: probleme si perspecti-
ve’, Centrul pentru Jurnalism Independent, Chisinau, 2014 - http://www.media-azi.
md/sites/default/files/Accesul%20mass-media%20la%20informa%C5%A3ie%20
%C3%AEN%20Republica%20Moldova%20probleme%20%C5%9Fi%20perspective.pdf
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V" Definirea clara a principiilor de secret comercial/secret de stat in
contextul Legii privind accesul la informatie. Definirea pe alocuri
vagd a principiilor de secret de stat si lipsa interpretarii acestora in
contextul Legii privind accesul la informatie le permit autoritatilor
publice si se ascundd sub paravanul ,,secretului de stat” sau al
»secretului comercial” atunci cind examineazd cererile de acces la
informatie, venite de la jurnalisti.

V' Asigurarea aplicérii corecte si uniforme a Legii privind accesul
la informatie - in special, la nivel local, unde autoritétile publice
deseori solutioneaza la propria discretie solicitérile de informatie
publica.

Mentionam c4, in baza acestor recomandari, Centrul pentru Jurnalism
Independent a desfasurat, in anii 2014-2015, o ampld campanie de
advocacy pentru modificarea Legii privind accesul la informatie
si ajustarea ei la bunele practici ale UE. Ins4, la momentul elaboririi
Ghidului, presa si autoritatile se conduc de Legea in vigoare.
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Ce spune buchea legii

Principiile de bazd ale Legii nr. 982/2000 privind accesul la informatie® si
eventuale solutii pentru situatiile problematice

Accesul la informatie, un drept al tuturor

Legea privind accesul la informatie, adoptatd de Parlamentul
Republicii Moldova la 11 mai 2000, stabileste regulile de colaborare intre
furnizorul si solicitantul de informatii. In cazul nostru este vorba de
functionarii publici, pe de o parte, si de jurnalisti, pe de altd parte.
De asemenea, legea in cauza stabileste cadrul de realizare a accesului la
informatiile oficiale, detinute de catre functionarii publici.

Intr-un context mai larg, reprezentantii autorititilor publice centrale
si locale sunt obligati s furnizeze informatia de interes public tuturor
solicitantilor. La rdndul sau, jurnalistul e obligat sd ofere publicului
informatii obiective si nepartinitoare.

La fel, in conformitate cu Legea Presei, jurnalistul este dator sa se
adreseze oricdrei institutii pentru a verifica faptele si circumstantele vizate
in anumite materiale.

Ce este o informatie oficiald

Informatii oficiale sau de interes public sunt considerate toate
informatiile aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de informatii,
care au fost elaborate, selectate, prelucrate, sistematizate si/sau adoptate
de citre organe ori persoane oficiale, sau au fost puse la dispozitia lor, in
conditiile legii, de cétre alti subiecti de drept.

Documente purtitoare de informatie sunt considerate: orice hartie
sau material pe care exista un inscris; o harta, un plan, un desen, o
fotografie; materiale video sau audio; orice obiect sau material din care
pot fi reproduse sunete, imagini sau inscrisuri; orice inregistrator de
informatie apérut ca rezultat al progresului tehnic.

4  http://lex.justice.md/md/311759/
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NOTA BENE!

Dreptul de a solicita informatii oficiale il are

S orice cetatean al Republicii Moldova;

S persoanele fizice si cele juridice;

o cetatenii altor state si apatrizii, care au domiciliul
sau resedinta pe teritoriul Republicii Moldova;

O cetdteanul este in drept sa ceara informatia oficiala
personal sau prin reprezentantii sai fara a fi obligat sa isi
justifice interesul pentru informatiile solicitate.

Cine sunt furnizorii

Posesorii, respectiv furnizorii informatiilor oficiale, sunt autoritétile publice
centrale si locale, si anume:

® autoritatile administratiei de stat, prevazute in Constitutia Republicii
Moldova - Parlamentul, Presedintia, Guvernul, administratia public,
autoritatea judecédtoreasca;

@ institutiile publice centrale si locale - organizatiile fondate de catre stat
in persoana autoritdtilor publice si finantate de la bugetul de stat, care
au ca scop efectuarea atributiilor de administrare, social-culturale si
altor atributii cu caracter necomercial;

® persoanele fizice si juridice care, in baza legii sau a contractului cu
autoritatea publica, sunt abilitate cu gestionarea unor servicii publice
si culeg, selecteaza, poseda, péstreaza, dispun de informatii oficiale.

Raspunsul oferit solicitantului trebuie sa fie concret si sa
se refere nemijlocit la obiectul cererii, fiind inadmisibil un
raspuns evaziv, incomplet sau numai diriguitor, dar nu con-
cretizat. De exemplu, dreptul de acces la informatiile oficiale
se va considera lezat daca furnizorul indica in rdspunsul oferit
doar anumite repere, in baza carora solicitantul ar putea
sa apropie informatia respectiva ulterior, dupa efectuarea
unor investigatii suplimentare, in pofida faptului ca furnizorul
poseda informatia solicitata in forma, volumul si capacita-
tea ceruta. Astfel, raspunsul va fi considerat evaziv daca se

=
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solicita informatia despre salariul primit de catre primarul
unei localitati, iar Primaria raspunde ca salariul primarului se
calculeaza conform Legii despre salarizarea angajatilor din
sectorul bugetar.

(Hotdrdrea nr. 1 din 02.04.2007 cu privire la examinarea cauzelor privind
accesul la informatiile oficiale, Plenul Curtii Supreme de Justitie®)

Cum se solicitd informatia oficiald

UTIL

Solicitarea informatiei publice se face in formad scrisd (art. 12 al Legii
privind accesul la informatie). Actul care sa confirme solicitarea este
necesar, deoarece de multe ori functionarul public trebuie sé ofere raspuns

cu aprobarea supervizorilor.

Solicitarea poate fi inaintata si in formd verbald, in cazul in care
respondentul detine informatii complete si suficiente pentru a o satisface
imediat. Altminteri, solicitantul va trebui sd depuna o cerere clasicd,

pentru a primi un rdspuns complet.
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O solicitare in forma scrisd, care contine data expedierii si in-
trebarile adresate, este si in interesul jurnalistului. Ea trebuie
sa contina detalii suficiente si concludente pentru identifi-
carea informatiei solicitate (a unei parti sau unor parti ale
acesteia); modalitatea acceptabila de primire a informatiei
solicitate; date de identificare ale solicitantului (un model de
cerere este anexat la finalul acestui Ghid, Anexa 1).

Fiti cat mai convingatori! Drept argumente pentru solicitarea
informatiei invocati, in egala masura, Legea privind accesul la
informatie; faptul ca informatia solicitata va contribui la credibi-
litatea materialului realizat, dar si a institutiei publice vizate.

5
12
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UTIL

Pentru a garanta accesul cetatenilor la informatia de interes
public, autoritatilor si institutiilor publice li se recomanda sa
isi organizeze compartimente speciale de informare si relatii
publice, sa isi desemneze un purtator de cuvant si sa organi-
zeze, o datd sau de doua ori pe luna, conferinte de presd sau
briefinguri tematice.

De asemenea, tinand cont de rolul major pe care il are astazi
internetul in viata noastra, se recomanda plasarea, pe pagina
web a autoritatii publice, a unui formular-tip de solicitare
de informatie, pe care solicitantul sa il completeze. Chiar
daca, deocamdata, legea nu prevede expres dreptul de a
solicita informatia via e-mail, o institutie publica ce-si doreste
sa stabileasca o relatie de comunicare eficientd cu societatea,
inclusiv cu jurnalistii, va face uz de progresul tehnologic.

ionari

t

v
(=
=
Y=
=]
S
=]
(=
v
o

Termenul de oferire a raspunsului

UTIL

Potrivit legislatiei, functionarul este obligat sd ofere informatia
solicitata de jurnalist intr-un termen nu mai mare de 15 zile lucrdtoare
de la receptionarea cererii. Se permite prelungirea termenului cu cinci
zile atunci cand, pentru oferirea unui raspuns complex, cele 15 zile nu
sunt suficiente. In acest caz, solicitantul, in mod obligatoriu, trebuie sa
fie informat despre prelungirea termenului.

Daca informatia cerutd nu se afld in posesia institutiei care a primit
solicitarea sau altd institutie detine capacitatea de a oferi un raspuns mai
complet, cererea este redresata, fapt despre care solicitantul trebuie sa fie
informat timp de trei zile.

Deoarece, in versiunea actuald a Legii, cererile scrise pri-
vind accesul la informatie sunt inregistrate in conformitate
cu legislatia ce tine de registre si petitionare - iar aceas-
ta admite un termen dublu, de pana la 30 de zile, pentru
satisfacerea cererii -, atunci cand realizati o investigatie
jurnalistica ori un alt material, a carui definitivare va va lua
mai mult timp, incercati sa depuneti cererea de solicitare a
unei informatii din timp ori inca atunci cand sunteti in faza
de documentare.
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UTIL

ionari
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Planificati-va timpul astfel, incat cele 15 zile sau mai mult sa
nu coincida cu termenul-limita pentru publicarea materialu-
lui. Aceasta va va economisi timpul.

Indicati cat mai clar informatia sau documentele pe care le
solicitati - acest lucru fi va ajuta pe functionari sa identifice
mai rapid informatia de care aveti nevoie. Indicati care este
cea mai potrivita modalitate de receptionare a raspunsului:
e-mail, scrisoare tiparita sau fax, precum si un numar de te-
lefon si adresa electronica.

Daca simtiti ca este nevoie, invocati si Hotararea Plenului
Curtii Supreme de Justitie cu privire la examinarea cauze-
lor privind accesul la informatiile oficialeS, care stabileste
ca dreptul de acces liber la informatiile oficiale constituie o
varietate specificd a dreptului la petitionare. Respectiv, spu-
ne Curtea, pentru ca termenul de 15 zile din Legea privind
accesul la informatie este diferit in raport cu termenul de 30
de zile stipulat in Legea cu privire la petitionare, este aplicabil
termenul de 15 zile.

Informatia solicitata de jurnalist serveste interesului public,
de aceea, oferiti-o pe cat de curand posibil. Reactia prompta
la solicitari contribuie la informarea completa a publicului
larg si opreste raspandirea informatiei neveridice sau diminu-
eaza consecintele negative ale unei comunicari unilaterale.
Totodata, operativitatea dvs. va contribui la stabilirea unor
relatii productive cu presa.

Informati jurnalistul despre orice prelungire a termenului de
furnizare a informatiei si despre motive cu cinci zile inainte de
expirarea termenului initial (15 zile). De asemenea, informati
jurnalistul, in timp rezonabil, despre orice decizie legata de
solicitarea de informatie, asigurandu-va ca a receptionat-o.
Daca cererea de furnizare a informatiei este readresata altui
furnizor (informatia solicitata nu se afld in posesia furnizorului
sesizat sau informatia detinutd de alt furnizor ar satisface mai

6 Hotdrarea nr. 1 din 02.04.2007 cu privire la examinarea cauzelor privind accesul la
informatiile oficiale, Plenul Curtii Supreme de Justitie, Publicata in Buletinul Curtii
Supreme de Justitie a Republicii Moldova, 2007, nr. 5
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deplin interesul fata de informatie al solicitantului), informati
solicitantul in decurs de trei zile lucratoare de la momentul
primirii cererii si cereti acordul lui.

Treceti cererile de solicitare a informatiei intr-un registru se-
parat de evidenta si control. Va va eficientiza munca si, mai
ales, va va imbunatati relatia cu presa.

Ce facem dacd informatia ,,costd”

La modul general si ipotetic, accesul la informatiile de interes public
este gratuit. Totusi, in Republica Moldova si nu numai, exista institutii
publice care solicitd o anumita plata pentru oferirea informatiei, bani
care ulterior sunt deversati in buget. De regula, este invocatd nevoia de
resurse pentru facerea copiilor, expedierea lor solicitantului si/sau pentru
traducerea informatiei - cu mentiunea ca marimea platilor nu trebuie sa
depéseascd marimea cheltuielilor suportate de cétre furnizor.

NOTA BENE!

Se oferd, fara platd, informatiile oficiale care

ating nemijlocit drepturile si libertatile solicitantului;
sunt expuse oral;

sunt solicitate pentru a fi studiate la sediul institutiei;
prin faptul ca au fost furnizate, contribuie la sporirea
gradului de transparenta a activitatii institutiei publice
si corespunde intereselor societatii.

Incercati s& convingeti reprezentantul institutiei publice sa va
permita o alta modalitate, decat cea cu plata, de accedere la
informatia de care aveti nevoie!

Bunaoara, cereti permisiunea de a consulta dosarele pe
loc, la sediul institutiei, pentru a exclude costurile si tim-
pul necesare pentru copierea acestora. Este un lucru util
mai ales cand studiati o informatie ce apare intr-un numdr
mare de documente. La fel, daca stiti ca e disponibila, cereti
informatia in format electronic sau cereti permisiunea de a
inscrie informatia pe un purtator electronic - DVD, CD.

15



ACCESUL LA INFORMATIE, FARA ,BARICADE”

UTIL

pentru functionari

Fiti flexibili - este in interesul tuturor!

Cand raspunsul este ,NU”

UTIL

Daca primeste doar o parte din informatia solicitata; daca i se spune
cd institutia nu detine o asemenea informatie; dacd unele informatii sunt
retinute cu titlu de exceptie sau dacd primeste refuz la toatd informatia sau
la documentele solicitate - jurnalistul este in drept sa depuna o plangere.
Nu inainte, insd - ne atentioneazd echipa de autori a ,,LegalLeaks toolkit
- de a se asigura ci intrebirile sale au fost intelese corect. In cazul in care

intrebarea a fost interpretatd, reveniti cu solicitarea.
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Accesul partial sau refuzul total al institutiei la solicitarea de
informatie publica poate fi contestat la instanta de Conten-
cios administrativ. Totusi, initial, se recomanda contestarea la
organul ierarhic superior sau la o autoritate mai mare.
Contestarea actiunilor sau lipsa de actiune a institutiei furni-
zoare de informatii la conducerea acesteia si/sau la organul
ierarhic superior se face in termen de 30 de zile de la data
cand solicitantul a aflat/trebuia sa afle despre incalcare. Con-
ducerea institutiei furnizoare de informatii si/sau organul
ierarhic superior al acesteia va examina contestatiile in de-
curs de cinci zile lucratoare si va informa in mod obligatoriu
petitionarul despre rezultatele examinarii timp de trei zile
lucratoare.

Plangerea internd sau administrativa este un apel la aceeasi
institutie care a emis refuzul sau la adresa organului admi-
nistrativ imediat superior. Pentru ei, acesta este un semnal
ca sunteti seriosi in ceea ce priveste apdrarea dreptului dvs.

7 ,LegallLeaks toolkit” Un ghid pentru jurnalisti despre accesul legal la informatia guver-
namentald, Access Info si n-ost Legal Leaks Toolkit 2011, http://www.access-info.org/

wp-content/uploads/LL_toolkit_Moldova.pdf
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si deseori ii face sa-si schimbe parerea. In multe tari se cer
plangerile de nivel intern pentru a putea mai apoi apela la
Comisarul de informatii, Avocatul Poporului sau Curte. Une-
ori puteti apela direct la Comisarul de informatii sau Avocatul
Poporului.

(,Legalleaks toolkit” Un ghid pentru jurnalisti despre accesul legal
la informatia guvernamentald®)

Refuzul de a furniza informatia sau documentul solicitat se
face in scris, fiind indicate data intocmirii refuzului, numele
persoanei responsabile, motivul refuzului. De asemenea,
este obligatorie trimiterea la actul normativ (titlul, numarul,
data adoptarii, sursa publicatiei oficiale), pe care se bazeaza
refuzul, precum si la procedura de recurs a refuzului, inclusiv
termenul de prescriptie.

pentru functionari

NOTA BENE!

Accesul la informatii nu poate fi restrictionat decat daca
autoritatile justifica o amenintare grava pentru protectia
cetatenilor sau siguranta publica - astfel a definit Curtea
Constitutionala a Republicii Moldova, la 22 iunie 2015, limitele
restrictionarii dreptului la informatie. Astfel, in contextul masurilor
de ,protectie a cetatenilor” si de ,siguranta nationald” (art. 34.3 din
Constitutie) Curtea Constitutionala a retinut ca restrangerea dreptului
la informatie trebuie sa respecte:

1) conditia unui scop real si justificat de protectie a unui interes
legitim privind protectia cetatenilor sau siguranta nationals;

2) conditia ca interesul public pentru aflarea informatiei sa nu
prevaleze.

Asadar, autoritatile publice trebuie sa demonstreze ca divulgarea
informatiei ar ameninta in mod grav protectia cetatenilor sau
siguranta nationala.

8 Ibidem
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Din culisele (publice) ale serviciului public

Ce spune despre accesul la informatie Codul de conduitd a functionarului
public®

@ Functionarul public este obligat: sa asigure informarea activa,
corectd si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor de interes public;
sd asigure accesul liber la informatie; sd respecte termenele privind
furnizarea informatiei.

® Functionarul public trebuie sé respecte limitarile accesului la
informatie, in conditiile legii, in scopul protejarii informatiei
confidentiale, a vietii private a persoanelor si a securititii nationale,
si sd asigure protectia informatiilor detinute fatd de accesul,
modificarea sau distrugerea lor nesanctionate.

@ Comunicarea cu mijloacele de informare in masé in numele
autoritdtii publice este realizata doar de cdtre functionarul public
abilitat cu acest drept.

Asigurarea informdrii active, corecte si la timp

Misiunea ce tine de asigurarea informadrii active ii vizeaza, mai ales, pe
functionarii responsabili de publicarea asa-zisei informatii din oficiu, fara
ca sd existe expres o solicitare in acest sens. Este vorba despre denumirea si
adresa juridicd a autoritatii, actele normative in baza cdrora functioneaza,
descrierea structurii, competentelor si a serviciilor prestate, a programului
de lucru, a orelor de audienta a cetatenilor etc.

Din oficiu se publicé si numele si prenumele conducitorilor institutiei;
datele de contact ale institutiei; sursele financiare, bugetul si bilantul
contabil; programele si strategiile adoptate; lista cu documentele
considerate de interes public.

Tot aici se include informatia care poate preintdmpina sau diminua
pericolul pentru viata si saindtatea oamenilor sau pentru producerea unor
prejudicii de orice natura; poate opri rdspandirea informatiei neveridice
sau poate diminua consecintele negative ale rdspandirii acesteia si care
comporta o deosebitd importanta sociala.

9
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NOTA BENE!

Functionarii publici responsabili de prezentarea informatiei

active trebuie sa se asigure ca aceasta este corectd, adica nu
contine date eronate si false, si e prezentata la timp, or, in
caz contrar, informatia ar putea sa nu mai fie relevanta.

Pentru a asigura accesul liber la informatie, furnizorul de
informatii:

e vaasigura un spatiu amenajat pentru documentare,
accesibil solicitantilor;

e va numi siva instrui functionarii responsabili pentru
efectuarea procedurilor de furnizare a informatiilor
oficiale;

e vaelabora regulamente cu privire la drepturile si
obligatiile functionarilor in procesul de furnizare a
documentelor, informatiilor oficiale;

e vaacorda asistenta si sprijinul necesar solicitantilor
pentru cdutarea si identificarea informatiilor;

e vaasigura accesul efectiv la registrele furnizorilor de
informatii, care vor fi completate in conformitate cu
legislatia cu privire la registre;

e vadesfdsura intrunirile si sedintele sale in mod pubilic,
in conformitate cu legislatia.

WP Limitarea accesului la informatie

Accesul la informatie poate fi restrictionat in unele cazuri stipulate

de lege, cum ar fi respectarea drepturilor si reputatiei altei persoane,
protectia securitétii nationale, a ordinii publice, ocrotirii sanatatii sau a
moralei societatii. La fel, nu pot fi oferite:

informatiile atribuite la secret de stat, a cdror divulgare
neautorizata sau pierdere poate aduce atingere intereselor/
securitdtii Republicii Moldova;

informatiile confidentiale din domeniul afacerilor,

reglementate de legislatia privind secretul comercial (productie,
tehnologie, finante etc.), a cdror divulgare (transmitere, scurgere)
poate atinge interesele intreprinzétorilor;
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informatiile cu caracter personal, a ciror divulgare este
consideratd drept o imixtiune in viata privata a persoanei, protejata
de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

informatiile ce tin de activitatea operativa si de urmadrire penala a
organelor de resort - dar numai in cazurile in care divulgarea
acestor informatii ar putea prejudicia urmdrirea penald sau
desfasurarea unui proces de judecatd, ar putea lipsi persoana de
dreptul la o judecare corecta si impartiald a cazului sau, ori ar pune
in pericol viata sau securitatea fizicd a oricirei persoane;

informatiile ce reflectd rezultatele finale sau intermediare

ale unor cercetdri stiintifice si tehnice, a cdror divulgare priveaza
autorii de prioritatea de a le publica sau influenteaza negativ
exercitarea altor drepturi protejate prin lege.

Tineti minte: jurnalistul, in virtutea meseriei si a politicilor
editoriale, intotdeauna va incerca sa ocoleasca unele dintre
aceste prevederi - nu in zadar, una dintre legile nescrise ale
presei spune ca, ,atunci cand i se inchide usa, un jurnalist
adevarat intra pe fereastra”. Tocmai de aceea, aici, prima reco-
mandare este ca functionarii sa nu se supere pe ziaristi si sa
fie mai intelegdtori. Mai ales cd, asa cum am mentionat mai
devreme, de multe ori functionarii invoca ,secretul de stat”
sau cel,,comercial” atunci cadnd nu vor sa ofere informatie, iar
mai nou - protectia datelor cu caracter personal (Anexa 2) - si
jurnalistii cunosc foarte bine acest lucru!

Daca accesul la informatiile solicitate este partial limitat,
prezentati - asa cum spune legea - parti ale documentu-
lui, accesul la care nu contine restrictii conform legislatiei.
In locurile portiunilor omise indicati una dintre urmatoare-

U

le sintagme: ,secret de stat’, ,secret comercial’, ,informatie
confidentiala despre persoand”.

Fiti pregatit sa demonstrati ca restrictia este reglementata
prin lege organica si cd este necesara intr-o societate demo-
cratica pentru apararea drepturilor si intereselor legitime
ale persoanei/protectiei securitatii nationale, iar prejudiciul
adus acestor drepturi si interese ar fi mai mare decat interesul

public de a cunoaste informatia.
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NOTA BENE!

Nimeni nu poate fi pedepsit pentru ca a facut publice
anumite informatii cu accesibilitate limitata, daca dezvaluirea

acestora nu atinge si nu poate sd atinga un interes legitim
legat de securitatea nationala sau daca interesul public de a
cunoaste informatia depaseste atingerea pe care ar putea sa
o0 aduca dezvaluirea informatiei.

Comunicarea in numele autoritdtii publice -
principiul unei singure voci

Potrivit art. 8, al. (3) al Codului de conduité a functionarului public
din Republica Moldova'®, comunicarea cu mijloacele de informare
in maséa in numele autoritatii publice este realizata doar de citre
functionarul public abilitat cu acest drept. Esenta alineatului respectiv
se referd exclusiv la exprimarea pozitiei oficiale a autoritatii, iar scopul
unei astfel de prevederi este de a asigura faptul ca pozitia oficiala a
autoritatii publice este exprimata ,,cu o singura voce”.

Autorii legislatiei privind serviciul public national considera ca ,,aceasta
prevedere nicidecum nu poate fi calificatd ca o ingradire a dreptului
functionarului public la opinie sau la libertatea exprimarii, drepturi
fundamentale asigurate in mod expres inclusiv de dispozitiile art. 15, al.
(3) din Legea nr. 158-XVI'". Dimpotriva, sustin legislatorii din domeniu,
odata cu intrarea in vigoare a acestor norme, a fost lichidat vidul legislativ
care alimenta cu incertitudini un functionar public céruia, de exemplu, i se
solicita un interviu sau care era invitat la o emisiune televizata.

De obicei, in organele centrale de specialitate unde exista
consilieri pentru comunicare (purtdtori de cuvant) si/sau
subdiviziuni de comunicare si relatii cu presa, drept urmare,
atributia de prezentare a pozitiei oficiale le revine acestora.
Totusi, aceasta regula nu reprezinta o dogma, or, pot exista
situatii cand, bundoara, la o emisiune televizata se discuta,
sub aspect tehnic, un proiect de politica publica, iar purta-
torul de cuvant nu este specialist in domeniu. In astfel de
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10 http://cariere.gov.md/downloads/ghid_conduita_functionar_public.pdf
11 http://lexjustice.md/md/330050/
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cazuri, sarcina fi va reveni unui functionar public, delegat in
acest sens de catre conducator. Ceea ce este important e ca
persoana delegata sa prezinte argumentat pozitia oficiala,
sa cunoasca limitele mandatului de reprezentare, iar atunci
cand i este adresata o intrebare ce excede respectivele limi-
te, ea sa se manifeste in cunostinta de cauza.

NOTA BENE!

< Obligatiile functionarului in materie de asigurare a accesului
la informatia de interes public nu se limiteaza doar la cele
prevazute in Codul de conduitd, ci se extind si asupra
reglementdrilor Legii privind accesul la informatie;

Functionari publici care detin informatii calificate ca fiind de
ordin activ sunt obligati sa asigure din oficiu difuzarea lor;

Chiar daca nu are mandat de reprezentare a autoritatii,
functionarul public poate participa la activitati sau
dezbateri publice, dar trebuie sa anunte faptul ca opinia
exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al
autoritatii publice; aceeasi abordare este valabila in situatia
in care functionarului public i se solicita expunerea pozitiei
autoritatii intr-un domeniu sau pe un subiect ce depaseste
limitele mandatului acordat de conducator.




Ghid practic pentru functionari publici si jurnalisti

Paginile web oficiale, un instrument util pentru

asigurarea accesului la informatie

Internetul a patruns vertiginos in viata noastra, spunandu-si intr-o
manierd definitorie cuvantul si in ceea ce priveste accesului la informatia
de interes public.

Astazi, toate autoritdtile administratiei publice din Republica
Moldova au pagini web. La 19 iunie 2006, Guvernul a aprobat
Regulamentul privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei
publice in reteaua Internet'? iar in aprilie 2012 Executivul decidea ca
toate paginile web ale autoritétilor publice sa functioneze dupa un model
si reguli unice'. Regulamentul care insoteste aceasta Hotédrare descrie
cerintele minime obligatorii privind paginile oficiale ale autoritétilor
administratiei publice pe Internet si contine o listd detaliatd a tipului
de informatii ce trebuie sd fie plasata. Urma ca site-urile institutiilor
publice sa fie modificate, astfel incat sa aiba o structurd si un design
comune, pentru a fi usor de utilizat.

De asemenea, cu scopul ,,asigurdrii transparentei procesului decizional
si al participdrii cetdtenilor la actul de guvernare, precum si accesului
cetatenilor si al mediului de afaceri la datele guvernamentale cu caracter
public’, la 29 aprilie 2011 a fost lansat, prin dispozitie de Guvern, site-ul
www.date.gov.md. Odati cu aceastd, Republica Moldova a devenit a
16-a tard care a inaugurat un ghiseu unic al datelor deschise detinute de
institutiile guvernamentale si, astfel, s-a alaturat miscarii globale ,, Acces
la date guvernamentale cu caracter public”. Catre finele anului 2015, pe
aceasta platformd erau publicate 876 de seturi de date.

12 http://lexjustice.md/md/316361/
13 http://lexjustice.md/md/342699/
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pentru func

In procesul de cautare a informatiei, jurnalistul este in drept
sd invoce hotararile in cauza, inclusiv neindeplinirea lor.
Totusi - chiar daca noile pagini web oficiale ale institutiilor
publice inca nu functioneaza in regim de ,un click distanta”
- asigurati-va ca informatia pe care o cdutati intr-adevar nu
este pe site. Este o chestiune de imagine si de profesionalism,
si nu este bine sa vi se spuna ca nu stiti sa cautati.

lar daca nu stiti - si e firesc sa nu stiti totul, nu e firesc sa nu
vreti sa invatati - azi sunt o multime de traininguri pe jurna-
lism de date. Toate, la un click distanta!

Nu ignorati forta internetului! Aveti grija ca informatiile sa
fie actualizate si sa acopere tot spectrul de subiecte, inclusiv
cele sensibile, de care s-ar putea interesa jurnalistii. Insistati
ca echipele tehnice sd faca paginile web cat mai usor de
accesat pentru toata lumea, astfel incat cetateanul - tot el
jurnalist - sé nu fie nevoit sa faca zeci de pasi pana va gasi
informatia pe care o cautd. Daca nu i se va simplifica drumul
de acces, o sd va bata la cap la telefon! Si nu uitati de retelele
de socializare - o institutie care vrea sa comunice eficient
trebuie sa fie prezentd, azi, si acolo.
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1. IN OGLINDA. RECOMANDARI
AMICALE SI PROFESIONALE

DR Spicuiri din interviurile realizate cu jurnalisti
si comunicatori din autoritdtile administratiei
publice (Anexa 3)

mPentru functionari, de la jurnalisti

Nu lasati pe méine ceea ce puteti comunica azi! Nu fiti indiferenti fata
de solicitdrile presei! Raspunsul pentru o solicitare din partea unui
jurnalist nu e mai putin important decat elaborarea unui raport.

Evitati limbajul tehnic. Incercati sa abordati un stil mai apropiat de
public. Cu cit mai pe intelesul tuturor va fi rdspunsul dumneavoastra,
cu atit mai putin va fi nevoit jurnalistul sa intervina in el.

Asigurati contactul intre jurnalist si reprezentantii institutiei in care
activati, daci acestia o pot face mai bine decét dvs. si daci solicitarea
jurnalistului nu este scrisi pe numele sefului institutiei. Incercati
sa aranjati interviul sau intélnirea dintre coleg si jurnalist de sine
statdtor. Pregatiti specialistul care urmeaza sa discute cu jurnalistul.
Asigurati-va ca are toate informatiile necesare. E prea putin si
redirectionati jurnalistul catre functionar.

Verificarea cu sefii institutiei a informatiei destinate mass-mediei
este o practicd bund. Acest lucru insd nu trebuie sé ocupe prea mult
timp. Jurnalistul este obligat sa ofere informatia operativ si, dacd nu
va doriti s3 intrati in stiri cu ,institutia nu a oferit deocamdata un
rdspuns” sau ,,institutia... nu a confirmat sau infirmat informatia’,
este bine sa vé asigurati un canal de comunicare eficient cu seful dvs.,
astfel incat dvs. si ulterior jurnalistul sd primiti informatia la timp.

Réspundeti apelurilor telefonice ale jurnalistilor si dupa ora 17.00,
si in zilele libere! Oferiti-le numarul de telefon mobil pentru a fi
disponibil. De cele mai multe ori, daca nu veti fi disponibil dvs.,
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jurnalistul va incerca sa telefoneze direct sefului institutiei. Jurnalistii
sunt obisnuiti s& munceasca la orice ora si asteaptd acelasi lucru de
la responsabilii de relatiile cu presa.

Oferiti mai multe detalii in comunicatele de presd remise presei. Utilizati
un limbaj accesibil. Conform celor mai noi tendinte in comunicare
institutionald, comunicatele de presi trebuie sa fie aseménétoare stirilor.
Jurnalistul va avea putin de intervenit intr-un asemenea comunicat
de presa, ceea ce inseamnd ca v-ati atins scopul - comunicatul
dumneavoastra a ajuns la public cu minime interventii pe text.

Nu tratati jurnalistul ca pe un petitionar! Ultimul isi apard interese
personale sau de grup. Jurnalistul informeazd masele. Cu cat mai
tarziu veti oferi un raspuns solicitarii jurnalistului, cu atat mai mare
va fi sansa ca materialul sd fie publicat fira consultarea opiniei
institutiei din care faceti parte.

Publicati cat mai multd informatie pe site-ul institutiei dvs. Astfel
asigurati transparenta institutiei si economisiti din timpul folosit
pentru directionarea jurnalistilor citre informatia solicitata.

Respectati termenul legal de acordare a raspunsurilor la solicitari!
Nerespectarea termenului se poate solda cu un proces de judecatid
sau - si mai grav! - o crizd de imagine.

Oferiti raspunsuri complete! Tacerea este la fel un rdspuns si faptul
cd ati ezitat sa oferiti raspunsuri la toate intrebérile nu va trece
neobservat.

Utilizati un template de oferire a raspunsurilor cétre jurnalisti, cu
antet, datele de contact ale persoanelor care pot oferi detalii s.a.

Studiati pand in cele mai mici detalii profilul institutiei dvs. si tipul
de informatii cu care operati. Expresiile ,Nu cred cd putem sd vi
ddm asa informatie” sau ,,Nu stiu daca se permite sau nu ca dvs. sd
faceti o copie la document” sunt de evitat!

Pentru jurnalisti, de la functionarii publici

26

Documentati-va! Astfel, atunci cind solicitati o informatie, v
asigurati cd veti primi un raspuns prompt de la institutia potrivita,
iar cand publicati materialul - cd nu va fi nevoie de erata. Un jurnalist
slab documentat se lasd usor manipulat/dezinformat.
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Solicitati informatia prin e-mail! Legislatia nu interzice acest lucru,
iar functionarii il salutd. Multi jurnalisti considera comunicarea in
scris o ,manifestare birocraticd” a institutiilor. Functionarul este si el
nevoit sa coordoneze raspunsul cu alte directii si aici incep cautarile
pentru el. Scrisoarea il va ajuta pe functionar sd identifice mai repede
in interiorul institutiei persoana potrivitd pentru a va oferi raspuns.
Mai mult, rdspunsul in scris va asigura cé operati cu date confirmate/

veridice, ceea ce nu se poate spune despre discutia la telefon.

Cereti o confirmare a receptiondrii solicitarii de informatie depusé
prin e-mail. Astfel vd asigurati cd functionarul nu a ,,scapat cu
vederea” e-mailul dvs., iar termenele legale vor fi respectate. Legislatia
cu privire la accesul la informatie nu se refera la solicitérile on-line,
dar si functionarii sunt dispusi sa opereze cu solicitdrile depuse
on-line, in detrimentul celor tipérite. Pentru sigurantd, puteti pune
in ,,cc” pe redactorul dvs. sau/si seful institutiei céreia ii solicitati
informatia.

Specializati-vd, chiar daci institutia media din care faceti parte nu
insista. In acest mod veti castiga respectul atét al colegilor de breasls,
cét si al functionarilor publici. Sansele ca un functionar va favoriza
un jurnalist specializat sunt foarte mari.

Fiti insistenti, dar si rdbdatori! Functionarii au nevoie de timp pentru
a se documenta. Functionarii sunt responsabili pentru imaginea
institutiei in care activeazad. Acestia sunt obligati sa coordoneze
comunicarea cu presa cu sefii institutiilor. In aceste circumstante,
comentariile instantanee sunt putin probabile.

Incercati sa anticipati pe cat de posibil solicitirile citre institutiile
publice! Putini functionari publici se aratd dispusi sd raspunda la
solicitarile presei in afara orelor de serviciu.

Dacé decideti sd publicati stirea fara raspunsul institutiei, mentionati
aceasta in material. Evitati frazele ,institutia nu a oferit nici un
raspuns” sau ,institutia nu a confirmat sau infirmat informatia” si
altele, dacd termenul legal nu a expirat. Mentionati cd ati depus o
solicitare cétre institutie si asteptati raspuns. Ulterior puteti reveni
la material - ori in baza raspunsului oferit de aceasta, ori in lipsa
acestuia.
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Cum sd evitdm ori sd gestiondm situatiile de crizd

Spicuiri din ,,LegalLeaks toolkit”. Un ghid pentru jurnalisti despre accesul legal
la informatia guvernamentald"

Pentru o institutie publica, una dintre cele mai mari provociri este
prevenirea sau gestionarea unei situatii de crizd. Crizele pot fi clasificate
in trei categorii:

® de imagine - apar in urma atitudinii sau a comportamentului unei
persoane din sistem care detine o functie reprezentativé, dar nu numai
(coruptie, fraudd, incompetenta, comportament inadecvat);

e functionale - apar drept rezultat al unor probleme in functionalitatea
institutiei (ineficientd, lipsa resurselor financiare sau umane,
accidente, intemperii);

® crizele ce se datoreazd unei campanii negative sunt generate de terte
persoane/institutii cu scopul de a ataca rezultatele, politicile sau
integritatea institutiei din care faceti parte.

Toate aceste tipuri de crizd pot afecta imaginea institutiei si o
pot impiedica séd-si desfdsoare activitatea in mod normal. Atat criza
functionald, cét si cea cauzata de o campanie negativa poate degenera
intr-o criza de imagine, dacd nu este gestionata corect. O criza poate fi
cauzatd si de organizarea deficitara a schimbului de informatii asiguratd
de mass-media intre institutie si opinia publica.

Un functionar public are de gestionat o situatie de crizd, dacd s-a produs:

® Un eveniment a cdrui gravitate sau amploare poate crea tulburdri si
reactii puternice in randurile opiniei publice (evenimente tragice de
proportii, intemperii, accidente; decizii radicale care afecteazi viata
cetatenilor etc.);

® Un eveniment de amploare, soldat cu un numdr mare de solicitdri
de informatii din partea presei sau care s-a produs in afara orelor de

program.
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Recomandadri pentru functionari:

1.

Creati o celuld de crizd la nivel de institutie si, dacd e necesar, cu
implicarea institutiilor implicate sau responsabile. Numiti cel mult
doua persoane care si asigure relatia cu presa in timpul situatiei
de crizi - un lider al institutiei si un purtitor de cuvant. In situatie
de criza este extrem de important sd existe aceste persoane care s
gestioneze eficient relatia cu jurnalistii si s exprime un punct de
vedere unic.

Informati colegii din cadrul institutiei despre celula de crizé creata
si persoana responsabild de relatia cu presa. Este important ca toti
colegii sa redirectioneze presa citre persoana responsabild de relatia
cu media.

Raspundeti-le jurnalistilor la telefon. Chiar daca nu aveti informatii
sa le comunicati, asigurati-i ca vor primi in cel mai scurt timp
informatiile necesare: un punct de vedere oficial asupra situatiei
create, misurile luate de institutie.

Tineti cont de operativitate! Jurnalistul va incerca sa obtind
informatia din alte surse care pot fi subiective si catalizatoare pentru
situatia de criza.

Folositi toate canalele pentru transmiterea informatiei citre mass-
media si public:

® Adresele electronice ale jurnalistilor;

@ Plasati informatia pe site-ul institutiei;

® Folositi retelele de socializare;

e Informati jurnalistii inclusiv prin telefon.

Evitati atitudinile de negare sau denaturare a dimensiunii si
consecintelor evenimentului care se identificd a fi o situatie de criza.

Tineti cont ca principalul beneficiar al institutiei din care faceti
parte sunt cetdtenii, iar comunicarea cu ei este asigurata de relatia
pe care o aveti cu presa. In acest context, adoptarea unei atitudini
colegiale fatd de mass-media, disponibilitatea de a le oferi detalii la
orice ora sunt indispensabile.
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8.

10.

Tratati presa in mod egal. Fiecare sursa mass-media isi are publicul
sau. Atitudinea egald fatd de jurnalisti vd ajutd sa evitati sau
minimizati aria si impactul interpretérilor si speculatiilor.

Anuntati voi vestile proaste, nu-i lasati pe altii sd o facd pentru
voi. Daci sunteti sigur cd o situatie de crizd poate deveni publica
inclusiv fard participarea dumneavoastra, anuntati-o. Cine comunica
stirea negativa are privilegiul interpretarii si oferirii solutiilor de
solutionare a acesteia.

Stdpaniti-va emotiile! Péastrati-va calmul si atitudinea pozitiva.
Evitati negatiile. Transformati expresia cu tentd negativéd in una
pozitivd, de exemplu in loc sa spuneti: ,,Aceste afirmatii sunt
false si rdu intentionate”, spuneti; ,,Am pornit o investigatie pe
marginea acestui caz si vom comenta pozitia noastra oficiala in
baza rezultatelor acesteia”
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Recomandadri pentru jurnalisti:

10.

Aveti rabdare! Functionarul are nevoie de timp pentru a se
documenta intr-o situatie de conflict.

Cereti informatii cu privire la atenuarea impactului crizei, nu doar
comentarii.

Informati-vd din surse sigure, aveti grijd de informatia pe care o
distribuiti. Aceasta poate genera impact negativ in societate.

Acordati dreptul la replica. Este obligatia dumneavoastra etica si
profesionala.

Atentie la cifre! De cele mai multe ori, in situatii de criza cifrele sunt
eronate. Se intdmpla din cauza lipsei acute de timp si a stresului.
Cand e vorba de vieti omenesti nu va grabiti sa veniti cu cifre.
Alegeti sa puneti accentul pe alte aspecte ale stirii.

Cereti sa vi se explice expresiile tehnice. Astfel va asigurati cd operati
cu informatie veridicd si evitati situatiile in care sunteti nevoit sd
oferiti interpretdri din cauza neclaritatii limbajului tehnic utilizat
de functionar.

Evitati stereotipurile! Nu va grabiti sa trageti concluzii pripite.
Respectati etica profesionala. Stereotipurile pot agrava situatia si
escalada conflictul.

Verificati sursele. Nu va lasati folosit de persoane/institutii terte in
cazul unor campanii negative, de denigrare.

Situatia de criza nu este un reality show. De fiecare datd cand
jurnalistul reflecta un subiect de crizé trebuie sd se intrebe ce
comportament va adopta: unul de atenuare a impactului conflictului
sau de escaladare.

Evitati tensiunile cu functionarii responsabili de relatiile cu presa.
Este o reguld valabila oricand, dar in special pe timp de crizd. Legile
si bunul-simt nu se anuleaza pe timp de criza.
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ANEXA1.

Model de cerere de solicitare a informatiei

Denumirea institutiei publice

Cerere

Subsemnata/ul, ... , reporter in cadrul
ziarului/ postului TV/ portalului .........coovviiiiiiiiiiiinn, , va rog
sa ne spuneti, in baza Legii privind accesul la informatie nr. 982/2000,
............................................. Va solicit respectuos o copie de pe
urmatoarele documente (enumerati actele sau informatia solicitata):

Doresc ca informatiile solicitate sa imi fie furnizate, in format electronic/
tiparit/ fax la urmatoarea adresa electronica/ postala/ numar de telefon:

Redactia este dispusa sa plateasca taxele aferente serviciilor de copiere a
actelor solicitate.

Va multumesc,

Data Semnatura

Adresa institutiei media

Date de contact: telefon, e-mail
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ANEXA 2. Studiu de caz

Interesul public vs. protectia datelor cu caracter personal

Unul dintre cazurile rdsundtoare de ingradire a accesului la informatie
se refera la datele despre fondatorii intreprinderilor, detinute de Camera
Inregistrarii de Stat.

Istoria a inceput in august 2014, cind Guvernul a emis o Hotarare prin
care toate datele despre fondatorii intreprinderilor, detinute de Camera
Inregistririi de Stat - data de inregistrare, lista conducitorilor, forma
organizatorico-juridicd, statutul si sediul - sunt publice si disponibile
online, fara aplicarea vreunui tarif. Desi acest tip de informatie se incadra
in lista celei cu caracter public, pana atunci accesul la ea era limitat.
Informatia putea fi obtinuta in baza unei plati de la 36 la 540 de lei.

In opinia autorilor initiativei, membrii Consiliului Economic de pe
langa Prim-ministru, accesul liber la aceste date contribuie la transparenta
mediului de afaceri si ajutd antreprenorii existenti si investitorii noi la
identificarea potentialilor clienti si parteneri, la efectuarea studiilor de piatd
si analiza concurentei. De asemenea, mdsura e menitd sa imbunatateasca
serviciile publice din domeniu, asigurdnd accesul liber si gratuit la
informatia de baza despre agentii economici inregistrati in Moldova.

Accesul la datele respective insd nu a fost mult timp liber. In
martie 2015, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (CNPDCP) declara cd publicarea acestor date ar fi ilegald,
deoarece pune la dispozitia solicitantilor date cu caracter personal ale
fondatorilor intreprinderilor. In acelasi timp, informatia putea fi obtinut,
in continuare, contra platd... Situatia s-a schimbat gratie unei presiuni
puternice din partea societatii civile si a solidaritatii breslei jurnalistilor.

In iunie 2015, Consiliul Economic al Prim-ministrului a lansat o
petitie on-line pentru sustinerea initiativei de publicare imediatd a
informatiei privind numele si prenumele fondatorilor companiilor.
Printre principalele argumente invocate a fost prevalarea interesului
public fatd de pretinsul caracter privat al datelor:

® Consumatorii au dreptul sd stie cine sunt proprietarii companiilor
de la care cumpdrd in fiecare zi bunuri si servicii cu banii munciti

din greu.
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® Antreprenorii au dreptul sd stie cine sunt proprietarii companiilor cu
care acestia fac afaceri sau ar putea face afaceri.

® Potentialii investitori strdini au nevoie de aceste date pentru a studia
piata si a fi mai bine informati despre sectorul in care ar putea
investi.

® Presa are dreptul la acces nelimitat, imediat si fard obstacole, la numele
si prenumele fondatorilor pentru a-si face meseria mai usor si mai
eficient.

® Societatea civild are dreptul sd stie cine sunt fondatorii companiilor -
potentiali parteneri sau finantatori din sectorul privat.

® Antreprenorii cinstiti stiu cd munca lor este mdndria lor si nu ascund
aceastd informatie de la public. Singurii dezinteresati de publicarea
acestei informatii sunt cei care vor sd ascundd afaceri obscure si trafic
de influentd.

® Considerdm cd publicarea numelui si prenumelui fondatorilor este o
mdsurd eficientd de prevenire a coruptiei la toate nivelurile.

Potrivit secretarului Consiliului economic al Prim-ministrului,
Dumitru Alaiba, petitia a fost sustinutd masiv de societatea civila,
mass-media si mediul de afaceri. Organizatiile de media si mai multe
asociatii neguvernamentale au solicitat, printr-o declaratie, anularea
limitarilor privind accesul la informatiile de interes public, mentionind
ca jurnalistii aveau acces la registrul datelor firmelor din tarile UE, dar
nu si din Republica Moldova. De asemenea, semnatarii declaratiei au
calificat drept abuzive actiunile de limitare a accesului la informatiile
privind fondatorii si actionarii firmelor, dar si solicitarea platilor de
la jurnalistii care utilizeaza datele cu pricina in interes public, pentru
realizarea investigatiilor jurnalistice.

»Transparenta fondatorilor firmelor este parte obligatorie a
regulamentelor ce tin de date deschise, acces la informatie, libertate
de exprimare in toate statele UE, ceea ce oferd tuturor cetdtenilor,
inclusiv jurnalistilor, libertatea de a se informa si de a informa corect
si argumentat publicul despre implicarea oricdror entitdti economice
in finantarea domeniului politic, in spdldri de bani, fraude etc. Intr-un
stat care detine cote inalte ale coruptiei, cum este Republica Moldova,
accesul la datele cu privire la fondatorii firmelor este esential’, era
notat in declaratie.
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In august 2015, dupd jumaitate de an de rezistentd din partea Centrului
National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal, datele despre
numele si prenumele fondatorilor intreprinderilor din Republica Moldova
au devenit din nou publice si gratuite. Acum, informatia despre cele
aproximativ 200 de mii de companii este deschisa si poate fi accesatd pe
portalul guvernamental www.date.gov.md.

Acest caz demonstreazd cd pana si rezistenta institutiilor statului in
ceea ce priveste accesul la informatie poate fi invinsé prin solidaritatea si
presiunea societitii civile.

NOTA BENE!

Informatia cu caracter personal face parte din categoria
informatiei oficiale cu accesibilitate limitata si consta din date
referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila,

a caror dezvaluire ar constitui o violare a vietii private, intime
si familiale. Accesul la informatia cu caracter personal se
realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.
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ANEXA 3. Interviuri

Trei jurnalisti si trei comunicatori,

despre accesul la informatie

Mariana
GALBEN,

reporter
Info-Prim NEO

36

— Cu ce probleme vi confruntati de cele mai multe
ori, cdnd solicitati informatii de la institutiile de stat?

— Cel mai des - cu indiferenta functionarilor, cand
pot sd te refuze pe motiv ca nu au timp de raspuns. O
altd problema este informatia prea tehnica, raspunsurile
doldora de remarci gen: ,,conform Hotararii de Guvern
numarul... din data...” etc. Si cind incepi sd arunci ches-
tiile astea ramai fara un raspuns. Sau, si mai rdu, iti citeazd
o lege si ca sd poti face un material trebuie sa cauti prin
toate legile...

— Cat de deschisi sunt functionarii responsabili de
relatiile cu presa si in ce mdsurd respectd ei Legea cu
privire la accesul la informatie?

— In mare parte, sunt deschisi - asta daca nu le este
lene sé te ajute... Sunt si ofiteri de presa care, atunci cand
ii contactezi, iti sugereaza sé cauti functionarul cutare sau
cutare, fard sd miste un deget pentru a gési informatia
necesard. Mai sunt si cazuri cind ofiterii de presd nu oferd
informatii neverificate de sefi si, cum sefii sunt extrem de
ocupati, o informatie actuald intarzie foarte mult. In fine,
dacd nu obtin informatia de la ofiterul de presa, incep a
contacta functionarii responsabili pe domenii, se intdm-
pla sa contactez direct ministrul sau seful institutiei.

— Ce ar trebui de imbundtitit ca accesul la informatie
in institutiile de stat sd fie de o calitate mai bund?

— Pentru ca accesul la informatii sa fie mai usor,
ofiterii de presa ar trebui sé fie mai accesibili. Nu consider
normal ca un ofiter de presa sd-si incheie ziua de munci
exact la ora 17.00. Recent am avut un caz: un ofiter de
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presd a transmis o informatie, ca si cdnd un comunicat
de presa, din doua propozitii. Pentru a face o stire, insa,
aveam nevoie de detalii. El trimisese comunicatul la 16.45,
eu l-am vazut la 17.00, am sunat la 17.03 la institutie si
mi-au zis cd nu mai este nimeni...

Ar trebui ca institutiile media sé aiba telefoanele mo-
bile ale ofiterilor de presa, iar acestia sa raspunda. Stiu
de viatd personald, de odihni etc., dar cand eu am ales
sa fiu jurnalist eram constienta cd ar trebui sa fiu gata sd
muncesc la orice ord. Cam la fel e si cu ofiterii de presa.
Siincd o recomandare: s scrie comunicatele de presa cu
cat mai multe detalii. Poate ca ar trebui niste training-
uri pentru ofiterii de presd, la care sé fie instruiti ce fel
de detalii trebuie sa se regaseasca in comunicate. Cu cat
mai desfdsurate vor fi comunicatele, cu atit mai rar vor fi
deranjati de jurnalisti.
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Dumitrita
CIUVAGA,
reporter,

prezentatoare
de stiri Publika TV

38

— Cu ce probleme va confruntati de cele mai multe
ori, cdnd solicitati informatii de la institutiile de stat?

— Dupd ora 17.00, rareori se gaseste cate un
functionar sd mai raspundd la telefon (cu exceptiile care
confirma regula, bineinteles). Cele mai problematice
ministere, din punctul de vedere al transparentei, imi
par cel al Economiei sau al Finantelor. Legat de acesta
din urma, uneori am impresia cd e puscarie acolo, nu
institutie a statului ce ar trebui sa fie transparentd. Un
purtitor de cuvant vizibil, pe care si-1 cunoasca presa,
nu existd. Un numar de telefon la care s raspunda cine-
va dornic sa colaboreze cu presa tot nu existd. E greu si
cu Ministerul Sanatitii, de unde raspunsurile la solicita-
rile oficiale de informatie vin in 30 de zile, si cu Cancela-
ria de Stat, care de asemenea mai opereazd cu demersuri
oficiale. Informatiile care ne sunt oferite de multe ori
sunt nefolositoare, pentru cd sunt superficiale.

— Cat de deschisi sunt functionarii responsabili de
relatiile cu presa si in ce mdsurd respectd ei Legea cu
privire la accesul la informatie?

— Depinde de informatia de care am nevoie. Daci este
vreun proiect de lege sau hotdrare, il primesc fard nici-o
problemd. Daci este nevoie de mai mult efort din partea
functionarului, atunci sunt invocate diferite motive. Nu o
datd, pentru a face materialul mai repede, contactez direct
deputatul, ministrul, seful de directie etc.

— Ce ar trebui de imbundtatit ca accesul la
informatie in institutiile de stat sd fie de o calitate mai
buna?

— Inteleg ci programul de munci al functionarilor se
terminad pe la 17.00, insd presa munceste pand tarziu. As
vrea functionari care s fie utili si dupd ora 17.00, dacd
tot sunt responsabili de relatiile cu presa. As mai vrea
ca documentele utile, proiectele, planurile de achizitie,
bugetele, rapoartele etc. sa fie plasate in termene utile
pe site-urile institutiilor. As vrea si vid mai multe co-
municate de presd de la institutiile aflate in subordinea
Guvernului, nu doar in numele Guvernului.
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lurie
SANDU]’A,

jurnalist de
investigatie,
director RISE
Moldova

— Cat de des apelati la portalul http://www.date.
gov.md/?
— Cel putin o daté pe luna.

— In perioada in care acesta oferd informatii
online, gratuit, cdte investigatii ati realizat in baza
informatiei pe care acesta le oferd?

— Nu am realizat anchete in baza informatiilor de
pe http://www.date.gov.md/.

— Cum v-ati descurcat in perioada in care CNPDCP
a recurs la practica veche de a oferi informatia despre
fondatorii intreprinderilor contra plata?

— Noi obtinem informatii despre fondatori prin in-
termediul unui abonament, contra platd, deoarece ast-
fel obtinem informatii detaliate (de exemplu, cite pro-
cente sau care este cota de participare a fondatorului/
asociatului).

— Cu ce probleme vi confruntati de cele mai multe
ori, cand solicitati informatii de la institutiile de stat?

— Depasirea termenului legal. De exemplu, in pre-
zent, asteptdm de sapte luni un rdspuns de la Fisc, de
1,5 luni de la Parlament si Agentia ,,Moldsilva” Ar mai
fi rdspunsuri incomplete (dacé solicitim raspuns si
precizari la opt intrebdri, se intdmpld sd primim ras-
puns la patru-sase din ele...).

— Cat de deschisi sunt functionarii responsabili de
relatiile cu presa si in ce mdsurd respectd ei Legea cu
privire la accesul la informatie?

— Din practica mea din ultimii doi ani, nu am avut
situatii neobisnuite in relatia cu persoanele responsa-
bile de comunicarea cu presa. Doar ca, uneori, unii
uitd sa revind cu un apel de precizare, in urma unei
discutii anterioare sau, din ,lipsd de timp’, ne trimit
informatia solicitata printr-un simplu mesaj pe email,
atunci cind solicitim ca informatia sa fie insotita de
antetul institutiei §i sa fie semnata de persoana respon-
sabila. Dacd, totusi, nu reusim sd primim raspunsul de

39



ACCESUL LA INFORMATIE, FARA ,BARICADE”

la responsabilii de relatiile cu presa, apeldm la condu-
cerea institutiei sau solicitim in mod oficial explicatii
si motivul refuzului.

Un exemplu de raspuns de la Judecdtoria sect. Centru, mun. Chisindu

40

— Ce ar trebui de imbundtdtit ca accesul la
informatie in institutiile de stat sd fie de o calitate
mai bunad?

— Inainte de toate, informatiile detaliate de la Ca-
dastru, Camera Inregistririi de Stat si cele despre bu-
nurile gajate sa fie oferite jurnalistilor cu titlu gratuit,
deoarece noi le solicitdm in interes public. Apropo, din
Romania sau alte state UE noi obtinem gratuit aceasta
informatie... La fel, este nevoie ca toate informatiile
publice s fie publicate pe site-urile institutiilor de stat.
Persoanele responsabile de relatia cu presa sd cunoasca
amanuntit profilul institutiei pe care o reprezinta si sd
ofere informatiile solicitate in termene legale. Nu o
data auzim raspunsuri de genul ,,nu stiu daci se per-
mite sau nu ca dvs. sa faceti o copie la document” sau
»nu cred cd putem si vd ddm asa informatie”. Atunci
cand o institutie de stat nu poate sa ofere raspuns sau
informatia publicd solicitata de jurnalist, sa explice
printr-un raspuns oficial care este motivul sau care este
institutia competenta de a ne oferi raspuns.
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Tatiana
CAZACU,

director adjunct
al Biroului
comunicare si
relatii cu presa din
cadrul Cancelariei
de Stat

— Cat de deschise sunt, astdzi, institutiile statului
fata de jurnalisti? Dar serviciile de presa?

— Atat cét le cere legislatia sa asigure transparenta
decizionala si accesul la informatie. Serviciile de presa
sunt deschise si dispuse spre o colaborare bund cu
jurnalistii.

— Care, din punctul de vedere al unui functionar
public responsabil de relatiile cu presa, sunt greselile
pe care le fac jurnalistii de cele mai multe ori?

— Unii jurnalisti nu se documenteazd suficient
de bine cu privire la subiectul abordat, interpreteaza
gresit sau chiar distorsioneaza informatia, inclusiv cea
oferita de persoanele oficiale/functionarii publici/res-
ponsabilii de relatiile cu presa, in relatarile/materialele
de presa difuzate.

— Preferati intrebdrile in scris sau la telefon?

— Mentionam, in raspunsul la intrebarea de mai
sus, ca se intampla deseori sa fie interpretata gresit
sau distorsionatd informatia primitd de la institutiile
publice, din cauza ci jurnalistul, avand cunostinte
superficiale in domeniul despre care relateaza, poate
intelege gresit mesajul, expus uneori destul de tehnic
de catre functionarii publici. Pentru a evita situatiile
de acest gen si pentru a asigura o informare corectd
a publicului, e de preferat si fie solicitat si, respectiv,
primit un rdspuns in scris. Astfel, si jurnalistul expu-
ne mai clar solicitarea, si responsabilul de relatiile cu
presa raspunde concret la intrebare. Iar daca unul din-
tre ei, din anumite motive, nu o face tocmai conform
rigorilor, din corespondentd se poate vedea care-i pro-
blema si evita, ulterior, neintelegerile, ceea ce e com-
plicat de asigurat in cazul convorbirilor telefonice.

— Este neapdrat sd fie printatd ori este de ajuns sd
fie on-line? Cine decide?

— Parerea mea este ca ar fi suficientd adresarea
on-line. Nu este o persoana care sa decidad, este im-
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portant sé fie respectate cerintele legislatiei in vigoare
si normele de deontologie in acest sens.

— Ce recomandadri le-ati oferi jurnalistilor in
munca de zi cu zi, in special cind vine vorba de a ape-
la la un serviciu de presd al unei institutii de stat?

— Ar fi bine ca fiecare jurnalist sd aiba o experienta
(chiar si pentru o perioadd scurtd) sau sa realizeze cate
un stagiu de practica la o institutie publica in calitate
de responsabil de relatiile cu presa. Cred cd multe
probleme, care mai exista in relatiile dintre jurnalisti,
ar dispdrea de la sine...
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Ana
TABAN,

sefa Serviciului
de presa al
Ministerului
Afacerilor Externe
si Integrdirii
Europene

— Cat de deschisd este, astdzi, institutia dvs. fatd de
jurnalisti?

— Incercim de fiecare dati si oferim raspunsuri
prompte, chiar si in cazurile in care detinem informatii
provizorii, deoarece intelegem necesitatea jurnalistului de
a-si completa stirea cu o reactie din partea institutiei.

— Care, din punctul de vedere al unui functionar
public responsabil de relatiile cu presa, sunt greselile pe
care le fac jurnalistii de cele mai multe ori?

—Sunt cazuri cand jurnalistii se documenteaza mai
putin decét ar fi cazul inainte de a solicita informatii pe
un subiect.

— Preferati intrebdrile in scris sau la telefon?

— Potrivit Legii privind accesul la informatie, solici-
tarea poate fi facutd in baza unei cereri scrise sau verbale.
Bineinteles, o cerere in scris reprezintd o dovada concreta
privind data cand a fost depusa solicitarea in cazul in
care institutia nu ofera un raspuns timp de 15 zile lucra-
toare, asa cum prevede legea. Totusi, as zice ca sunt doud
motive principale pentru care un ofiter de presa solicitd
intrebarile in scris - fie pentru a-i fi mai comod sa coor-
doneze raspunsurile cu directiile responsabile din cadrul
institutiei, fie pentru a mai trage de timp.

— Este neapdrat sd fie printatd ori este de ajuns sd fie
on-line? Cine decide?

— In Legea privind accesul la informatie nu este spe-
cificat acest aspect, deci, se acceptd si varianta on-line.
Pentru institutia noastra este o practica curenta.

— Ce recomandiri le-ati oferi jurnalistilor in munca
de zi cu zi, in special cind vine vorba de a apela la un
serviciu de presd al unei institutii de stat?

— Inainte de a apela la un serviciu de presi al unei
institutii, i-as sfatui s verifice si prevederile cadrului legal
asupra subiectului despre care se intereseaza. I-ar ajuta
sd adreseze intrebdri mai corecte, respectiv sd primeasca
raspunsuri mai concrete.
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Daniela
MANZATU,

Fosta sefd a
Serviciului de
presd al Politiei
de Frontiera
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— Cat de deschisa este, astdzi, institutia dvs. fatd
de jurnalisti?

— Serviciul nostru de presa tinde si fie o entitate
deschisa, indiferent de politica editoriald a mijloa-
celor de informare in masa. Consider ca suntem o
institutie transparentd. Bineinteles cé totul depinde
de relatia pe care o are conducatorul institutiei cu
ofiterul de presd - cu cat echipa manageriald intelege
si apreciaza rolul serviciului de presd in cadrul
institutiei, si contribuie ca acesta si fie la curent cu
aproximativ tot ce se intdmpld, cu atdt mai buna este
imaginea institutiei.

— Care, din punctul de vedere al unui functionar
public responsabil de relatiile cu presa, sunt greselile
pe care le fac jurnalistii de cele mai multe ori?

— Cel mai dificil este atunci cand jurnalistii cer sa
li se ofere reactia ,aici si acum’, fard ca sa-ti permitd
sa te documentezi. Si apoi citesti in stire ca ofiterul de
presd sau serviciul de presa nu au putut comenta si
nu cunosc situatia... O altd problemd tine de faptul c
multi jurnalisti nici nu fac diferenta intre autoritatile
cu atributii la frontierd, confunda Politia de Frontiera
cu Vama. Deci, nu sunt documentati.

— Preferati intrebdrile in scris sau la telefon?

— Foarte rar practic metoda ,,in scris”, numai in
cazurile in care este vorba de vreo investigatie jur-
nalistica si vreau sd ma asigur ca ne-am inteles co-
rect. Dar asta nu inseamna cé eu astept termenul de
15 zile ca sd revin cu raspunsul, il ofer indatd ce am
informatia completa si coordonata cu conducerea.
Solicitarea ,,in scris” este bund mai ales in cazurile
cind, la randul tdu, trebuie si soliciti informatia de la
conducitorii institutiei - iar ei cer scrisoare oficiald. In
plus, atunci cand serviciul de presi nu este privit ca o
subdiviziune importantd, scrisoarea oficiald poate fi
pentru ofiterul de presd un colac de salvare in lupta
cu birocratia interna.
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— Este neapdrat sd fie printatd ori este de ajuns sd
fie on-line? Cine decide?

— Pentru noi modalitatea in care a ajuns solicita-
rea nu este principiald. Poate fi si printatd, si online.

— Ce recomandadri le-ati oferi jurnalistilor in
munca de zi cu zi, in special cind vine vorba de a ape-
la la un serviciu de presd al unei institutii de stat?

— Ar fi extraordinar dacd ar exista jurnalisti ,,de
profil”, responsabili de institutiile de ocrotire a nor-
melor de drept, pe care sd-i instruim §i sa-i ajutam sa
inteleaga fiecare segment al activitatii institutionale, sa
organizdm seminare si intalniri neformale cu ei. Dar
stiu ca putine redactii isi pot permite un asemenea
»lux”. La fel cum nu fiecare ofiter de presa isi permite
luxul de a raspunde la solicitdrile jurnalistilor 24/7,
asa cum fac eu. Majoritatea isi respecta programul de
lucru si, dupa ora 17.00, nu mai sunt pe fir, ceea ce i
supara pe jurnalisti... Din pécate - sau din fericire -
noi nu avem dreptul sd ne supdram pe jurnalistii care,
de multe ori fird a incerca sd afle daca, intr-adevar, tu
te faci vinovat ca nu le oferi informatia sau e o chestiu-
ne de disciplina interna, te fac cu ou si cu otet, inclusiv
pe retelele de socializare.

45



BIBLIOGRAFIE

1.

Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie,
http://lex.justice.md/md/311759/

+~Accesul mass-media la informatie in Republica Moldova: probleme si
perspective”, Centrul pentru Jurnalism Independent, Chisinau, 2014 -
http://www.media-azi.md/sites/default/files/Accesul%20mass-media%20
1a%20informa%C5%A3ie%20%C3%AEN%20Republica%20Moldova%20
probleme%20%C5%9Fi%20perspective.pdf

,LegalLeaks toolkit” Un ghid pentru jurnalisti despre accesul legal la
informatia guvernamentala, Access Info si n-ost Legal Leaks Toolkit,
http://www.access-info.org/wp-content/uploads/LL_toolkit_Moldova.pdf

+Aplicarea Codului de conduita a functionarului public din Republi-
ca Moldova”, Ghid metodologic, Cancelaria de Stat, Chisinau, 2013,
http://cariere.gov.md/downloads/ghid_conduita_functionar_public.pdf

Jnformarea activa a publicului. Ghidul functionarului’, Acces-Info,
http://acces-info.org.md/index.php?cid=165

LINKURI UTILE

www.lex.justice.md - Registrul de Stat al actelor juridice al Republicii
Moldova

www.date.gov.md - Portalul guvernamental al datelor deschise
www.statistica.md - Banca de date statistice a Biroului National de
Statistica

www.ccrm.md - Site-ul oficial al Curtii de Conturi, unde puteti vedea
rapoartele institutiei

www.bnm.md - Site-ul oficial al Bancii Nationale a Republicii Moldova
www.geoportal.md - Fondul national de date geospatiale
www.cadastru.md - Site-ul oficial al Agentiei Relatii funciare si Cadastru.
Aici puteti gasi date deschise din Registrul Bunurilor Imobile






14

(Utrul pentru Jurnalism Independent
/

Str. Sciusev 53, Chisindau, MD-2012
Tel.: (022) 234 236,213 652
Web - www.media-azi.md, www.scoaladejurnalism.md



