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DISPOZITIE nr.02 din 24.03.2020

DISPOZITIE CU TITLU EXECUTORIU IMEDIAT PENTRU TOTI
SUBIECTII CODULUI SERVICHLOR MEDIA AUDIOVIZUALE

DISPOZITIA SE APLICA PE INTREAGA DURATA A STARII DE
URGENTA PE TERITORIUL REPUBLICII MOLDOVA

Luind in consideratie faptul ca traversam o perioada critica, extrem
de grava din toate punctele de vedere, dictata de expansiunea pandemica a
noului Coronavirus (COVID-19), tiniand cont de instituirea stirii de
urgenta pe teritoriul Republicii Moldova, in scopul actionirii in regim de
putere publicd si in scopul realizirii interesului public, Consiliul
Audiovizualului (CA), in calitatea sa de garant al interesului public si de unica
autoritate de reglementare in domeniul serviciilor media audiovizuale, emite cu
titlu executoriu imediat pentru toti subiectii Codului serviciilor media
audiovizuale (furnizorii si distribuitorii de servicii media aflati in jurisdictia
Republicii Moldova, organele de supraveghere a activitatii furnizorilor publici
de servicii media, furnizorii de servicii de platforma de partajare a materialelor
video aflati in jurisdictia Republicii, furnizorii de servicii media care utilizeaza o
frecventa acordata de autoritatea publicd competentd din Republica Moldova,
care utilizeaza un slot acordat de autoritatea publicd competentd din Republica
Moldova, care utilizeazd o legaturd ascendenta la satelit situata pe teritoriul
Republicii Moldova sau care utilizeaza o legatura la internet situata pe teritoriul
Republicii Moldova) urmitoarea DISPOZITIE:

in toate programele audiovizuale de stiri si de dezbateri cu privire la
reflectarea situatiei la zi si a consecintelor generate de efectele pandemice
ale COVID-19, atat in plan national, cat si extern, subiectii enuntati mai
sus se vor ghida exclusiv de principiile informaérii corecte, astfel incat sa
asigure cu obligativitate si fara echivoc urmitoarele reguli.

1. Redactarea si prezentarea stirilor/informatiilor va fi operatd in conditii
de circumspectie sporita, rigoare si acuratete maxima, luandu-se in calcul
Impactul pe care il poate produce respectiva stire sau informatie.
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2. Intre subiectul abordat si imaginile ce insotesc comentariul va exista 0
conexiune reala si adecvata.

3. Titlurile si textele afisate pe ecran vor reflecta cat mai exact esenta
faptelor si datelor prezentate.

4. In conditiile stirii de urgenta pe teritoriul Republicii Moldova, se va
prezenta obligatoriu pozitia oficiald a autoritatilor publice competente
(Organizatia Mondiala a Sanatatii, Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova, Guvernul Republicii Moldova, Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale), acestea fiind cele mai avizate si mai competente in materia
respectiva.

5. Pe durata perioadei starii de urgenta prezentatorii/moderatorii/redactorii
vor renunta unilateral la enuntarea si favorizarea neavizata atat a propriei opinii,
cat si a liberei formari de opinii arbitrare in reflectarea subiectelor ce vizeaza
pandemia COVID-19, atat in context national, cat si extern, unicele surse
sigure, veridice, impartiale si echilibrate fiind autoritatile publice competente
din tara si de peste hotare (Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova, Guvernul Republicii Moldova, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, Organizatia Mondiala a Sanatatii). Aceasta obligativitate
rezidda imperios din necesitatea asigurarii exactitatii maxime si corectitudinii
depline a informatiei, din caracterul esential al faptului ca relatarile trebuie sa
provina din surse sigure, suficient documentate sub aspect factologic, cu o
abordare credibila si impartiala a evenimentelor.

6. Difuzarea cu prioritate maxima in cadrul serviciilor media audiovizuale
a informatiilor exhaustive cu privire la starea de urgenta, in sensul reflectarii
neintirziate a datelor si comunicatelor oficiale ale autoritatilor publice.
Informatiile respective vor fi prezentate obligatoriu inclusiv prin intermediul
limbajului mimico-gestual sau prin titrare sincron pentru a asigura accesul la
informatie al tuturor cetatenilor.

in contextul celor dispuse, toti furnizorii de servicii media audiovizuale
din jurisdictia Republicii Moldova sunt obligati si intreprinda imediat
urmatoarele actiuni (circumscrise inclusiv schimbului permanent de bune
practici intre Consiliul National al Audiovizualului din Romania (CNA) si
Consiliul  Audiovizualului din Republica Moldova (CA), actualizat prin
semnarea la 21.11.2019 la Bucuresti a Protocolului intre cele doua autoritati de
reglementare in domeniul audiovizualului):

- asigurarea masurilor redactionale necesare, adaptate starii de urgenta
instituite, in vederea respectarii obligatiilor legale privind informarea corecta a
publicului;

- evitarea senzationalului si a infodemiei caracterizata de supraabundenta
de informatii ce pot crea confuzie;

- combaterea contaminarii publicului cu fake news aparute pe retelele de
socializare;
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- verificarea oricaror informatii legate, direct sau indirect, de subiectul
coronavirus;

- respectarea regulilor deontologice si acordarea unei atentii speciale
fiecarui mesaj diseminat, astfel incat sd nu fie stimulata latura emotionald,
panica si nesiguranta in randul cetatenilor.

Dragos VICOL,
Presedintele Consiliului Audiovizualului
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