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DECIZIA nr. 7/37
din 27 martie 2020

Cu privire la modul de reflectare a evolutiei situatiei epidemiologice prin infectia
cu COVID-19 in Republica Moldova si a masurilor de protectie si prevenire

Luand in consideratie faptul ca traversam o perioada critica, extrem de grava din toate
punctele de vedere, dictata de expansiunea pandemica a noului Coronavirus (COVID-19) si
tinand cont de instituirea starii de urgentd pe teritoriul Republicii Moldova prin Hotararea
Parlamentului nr. 55 din 17.03.2020, protejarea spatiului audiovizual national in situatie de
criza epidemiologicd constituie 0 prioritate incontestabilda pentru diminuarea impactului
consecintelor negative in formarea opiniei publice asupra prevenirii, diminuarii si lichidarii
consecintelor pandemiei la nivel national.

Astfel, in vederea gestionarii eficiente a situatiei de criza pe dimensiunea
informationala, precum si asigurarii informarii obiective a populatiei in legatura cu situatia
epidemiologica prin infectia cu COVID-19 in Republica Moldova, in scopul actionarii in regim
de putere publica si in scopul realizarii interesului public, cu titlu executoriu pentru toti subiectii
care cad sub incidenta Codului serviciilor media audiovizuale (furnizorii si distribuitorii de
servicii media aflati in jurisdictia Republicii Moldova, organele de supraveghere a activitatii
furnizorilor publici de servicii media, furnizorii de servicii de platforma de partajare a
materialelor video aflati in jurisdictia Republicii, furnizorii de servicii media care utilizeaza o
frecventa acordata de autoritatea publicd competentd din Republica Moldova, care utilizeaza
un slot acordat de autoritatea publicd competentd din Republica Moldova, care utilizeazd o
legaturd ascendentd la satelit situatd pe teritoriul Republicii Moldova sau care utilizeazd o
legatura la internet situata pe teritoriul Republicii Moldova), in conformitate cu prevederile art.
8 alin. (4), art. 13, art. 17, art. 22 si art. 75 din Codul serviciilor media audiovizuale, ale art. 3
alin. (3) si (4) din Legea cu privire la libertatea de exprimare, precum si pct. 70 din
Regulamentului privind continuturile audiovizuale, aprobat prin Decizia CA nr. 61/219 din 30
decembrie 2019, Rezolutia 1003 (1993) a Adunarii parlamentare a Consiliului Europei cu
privire la etica jurnalistica, Consiliul Audiovizualului

DECIDE:

1. In toate programele audiovizuale de stiri si de dezbateri cu privire la reflectarea
situatiei la zi si a consecintelor generate de efectele pandemice ale COVID-19, atat in plan
national, cat si extern, subiectii enuntati mai sus se vor ghida exclusiv de principiile informarii
corecte, astfel incat sa asigure cu obligativitate si fara echivoc urméatoarele:

1.1. Difuzarea cu prioritate maximd in cadrul serviciilor media audiovizuale a
informatiilor exhaustive cu privire la starea de urgenta, in sensul reflectarii neintarziate a datelor
si comunicatelor oficiale ale Comisiei pentru situatii exceptionale a Republicii Moldova si ale
altor autoritati publice. Informatiile respective vor fi prezentate obligatoriu si integral, inclusiv
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prin intermediul limbajului mimico-gestual sau prin titrare sincron, pentru a asigura accesul la
informatie al tuturor cetdtenilor.

1.2. Furnizorii de servicii media vor difuza informatii cu privire la evolutia situatiei
epidemiologice prin infectia cu COVID-19 in Republica Moldova si alte informatii conexe
problemei respective, exclusiv din surse verificate obligatoriu de cétre furnizori, cu prezentarea
obligatorie a pozitiei autoritatilor publice de resort.

1.3. Diseminarea informatiei preluate din surse oficiale si surse de incredere, nationale
si internationale, astfel incat serviciile media audiovizuale sd poatd contribui la combaterea
contamindrii publicului cu fake news aparute pe retelele de socializare; verificarea oricaror
informatii legate, direct sau indirect, de subiectul pandemiei.

1.4. Redactarea si prezentarea stirilor/informatiilor va fi operatd in conditii de
circumspectie sporitd, rigoare si acuratete maxima, ludndu-se in calcul impactul pe care il poate
produce respectiva stire sau informatie.

1.5. Intre subiectul abordat si imaginile ce insotesc comentariul va exista o conexiune
reala si adecvata.

1.6. Titlurile si textele afigate pe ecran vor reflecta cat mai exact esenta faptelor si datelor
prezentate.

1.7. Pe durata perioadei starii de urgenta, difuzarea informatiilor cu precddere trebuie
sd se facd respectand adevarul, dupa ce acestea au fost riguros verificate anterior, faptele
trebuind expuse, descrise si prezentate cu impartialitate, fiind transmise Intr-un mod fidel in
cadrul stirilor si comentate cu onestitate, fara ingerinte exterioare, venind fie din partea
entitatilor publice, fie din partea unor organisme private.

2. In contextul celor dispuse, furnizorii de servicii media audiovizuale din jurisdictia
Republicii Moldova sunt obligati sa intreprinda urmatoarele actiuni:

2.1. Asigurarea masurilor redactionale necesare, adaptate starii de urgenta instituite, in
vederea respectarii obligatiilor legale privind informarea corecta a publicului;

2.2. Evitarea senzationalului si a infodemiei caracterizatd de supraabundenta de
informatii ce pot crea confuzie;

2.3. Combaterea contaminarii publicului cu fake news aparute pe retelele de socializare;

2.4. Verificarea oricdror informatii legate, direct sau indirect, de subiectul coronavirus;

2.5. Respectarea regulilor deontologice si acordarea unei atentii speciale fiecarui mesaj
diseminat, astfel incat sa nu fie stimulatd latura emotionala, panica si nesigurantd in randul
cetatenilor.

3. Motivatiile privind rezultatele votarii sunt inscrise in Procesul-verbal al sedintei
Consiliului Audiovizualului din 27 martie 2020, parte integrantd a prezentei decizii.

4. Controlul asupra executarii prezentei decizii il exercitd Directia generala licentiere,
autorizare si monitorizare.

5. Prezenta decizie intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si va fi publicata pe pagina web a Consiliului Audiovizualului.

PRESEDINTE Dragos VICOL
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