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Recomandari
privind managementul
unui post de radio

Institutiile audiovizuale locale se confrunta,
aproape peste tot in Moldova, cu aceleasi
probleme legate de criza acuta de resurse
profesionale, financiare si tehnologice. Din
aceste cauze, in radio, la nivel local si re-
gional, emisia poarta de obicei un caracter
muzical-distractiv, iar in TV se recurge, de
regula, la suportul unui post strain, ponde-
rea programelor informative, analitice sau
instructiv-educative de productie proprie
fiind nesemnificativa. In aceste conditii, fara

Vasile STATE, implementarea unui management eficient
coordonator de.pr_ograme: la nivel structural, editorial si de personal,
Asociatia Presei este destul de dificil de a mentine si dez-

Electronice APEL  volta o institutie audiovizuala.

Structura unui post de radio

Structura institutiei audiovizuale este dictata de scopul urmarit de
statie, dar, mai ales, de posibilitatile financiare. Cand o statie radio
sau TV dispune de banii necesari, poate sa-si edifice o structura
complexad, cu mai multi angajati, iar cand resursele sunt limitate,
bineinteles ca structura va trebui sa fie simplificata. Esential este ca
structura respectiva sa asigure functionalitatea statiei. Structura unei
intreprinderi medii de radio ar putea cuprinde: administratia (director
general, director de programe, director tehnic), o redactie comuna
(stiri si emisiuni) sau redactii separate, un centru tehnic si o sectie de
publicitate. Cu siguranta, structura va fi variata in functie de posibili-
tatile financiare, dar si de formatul statiei. Un post de radio de format
informativ-muzical ar putea sa aiba urmatoarea structura:
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DIRECTOR

Direct -
| de pl:((:;rg:ne Director tehnic
Secretariat si |
personal
Redactia .
stiri Centrul tehnic
Contabilitatea [
Redactia Sectia
— emisiuni publicitate [|—

Aceasta schema este functionala cu conditia ca directorul tehnic
este imputernicit sa aiba si atributii legate de marketing. In alte
cazuri, ar fi rational ca sectia publicitate sa fie direct subordonata
directorului general al statiei.

Organizarea serviciului de stiri

Tnainte de a ajunge la performanta de a realiza emisiuni tematice si pro-
grame analitice, institutiile audiovizuale pot sa-si concentreze eforturile
asupra crearii si dezvoltarii serviciilor de stiri. Este unanim recunoscut
faptul ca radioul are trei functii de baza, iar cea care sta pe primul loc
este cea de informare. De aceea rolul primar al unui post de radio este
colectarea si difuzarea stirilor. Acestea il ajutd pe om sa se orienteze

n viata de toate zilele. Aceasta functie poate fi realizata plenar doar cu
conditia organizarii unui serviciu de stiri suficient de bine inzestrat din
punct de vedere tehnic si dotat cu resurse umane pregatite la nivel pro-
fesionist.

Organizarea unui serviciu de stiri de interes comunitar la un post de ra-
dio va depinde de formatul postului, grila sa de programe, resursele fi-



nanciare de care dispune, precum si de alti factori de natura economica.

Totusi, fiecare post de radio trebuie sa tinda spre a avea un serviciu de
stiri pe care sa-l dezvolte. Pentru un post de radio de nivel mediu servi-
ciul de stiri ar putea fi format din 7 persoane:

_ Un redactor-sef care sa coordoneze activitatea
serviciului de stiri;

_ Un\adjunct responsabil de procesul de
editare si de producere a stirilor;

_ Doiprezentatori de buletine de stiri si de
programe de actualitate;

_ Doi(reporteri cu sarcini de realizare a
reportajelor cu impact social de
pe teren;

_ Un(corespondent cu misiuni speciale, responsabil
in special de transmisiunile si
relatdrile Tn direct.

Misiunile si sarcinile fiecarui angajat al serviciului urmeaza
a fi specificate in fisa de post.

Pentru o mai buna organizare a activitatii interne - este nevoie de
planificare si de dezbatere a prioritatilor in materie de stiri pentru
fiecare zi. De aceea trebuie sa fie organizate zilnic sedinte de lucru.
Aceste ntruniri nu sunt o formalitate. Redactorii-sefi au misiunea de
a stabili prioritatile, de a incredinta sarcinile reporterilor, in functie
de specializarea si pregatirea lor profesionala. La sedinta participa
toata echipa redactionala. Fiecare membru al echipei redactionale
face propuneri, sugestii, iar decizia si, respectiv, responsabilitatea i
revine redactorului-sef. Totodata, aceste sedinte zilnice sunt un prilej
pentru analiza activitatilor desfdsurate n ajun. Sedintele de analiza
sunt binevenite pentru cd incurajeaza practicile bune, putandu-se
evita pe viitor erorile comise.
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Colectarea informatiei

Informatia pe care o difuzeaza un post de radio nu cade din cer. Cei care
lucreaza la pregatirea stirilor trebuie sa colecteze informatii inainte de a
fiin masurd sa scrie materialul. Cand se documenteaza in legatura cu
evenimentele cotidiene, reporterii de la stiri trebuie sa ajunga nu numai
la persoanele cele mai autorizate sa ofere informatii, ci si la cetatenii
obisnuiti, martori ai faptelor. Adeseori, oamenii obisnuiti pot furniza
subiecte extrem de importante. O bdtrana care vinde in strada pentru
ca nu are bani sd-si plateasca intretinerea, viata unui copil al strazii, un
student care lucreaza paznic pentru a-si plati studiile, persoane invalide
care muncesc la o fabricd etc. sunt subiecte care intra in categoria celor
de interes uman.

Una dintre practicile de umanizare a stirilor este ,micro-trotuarul” sau
.vox-pop”-ul care consta in realizarea interviurilor pe o anumita tema cu
oamenii din strada. Acest procedeu este utilizat frecvent. Desi nu pot da
o imagine de ansamblu asupra opiniilor intregii populatii cu privire la o
problema sau alta, aceste mici sondaje au meritul de a conferi materi-
alelor o notd mai umang, de a lua in considerare, fie siin mod simbolic,
reactiile populatiei la tema acoperita de reporter. Exista pericolul insa ca
opiniile catorva persoane intervievate sa fie interpretate de public drept
reprezentative pentru intreaga societate, ceea ce, de multe ori, nu este
adevarat. Totodata, ar fi bine ca jurnalistii sa nu recurga la sondajele
stradale In scopul manipularii opiniei publice fiind in acest sens selecta-
te doar parerile exprimate in favoarea promovarii vreunei idei sau, dupa
caz, impotriva vreunei initiative.

Organizarea si verificarea activitatilor

Fisa de post este un document important care are menirea de a faci-
lita organizarea, realizarea si verificarea unei activitati din domeniu.
Elaborarea fisei trebuie sa porneasca de la inventarierea detaliata

a tuturor genurilor de activitate intr-o subdiviziune anumita. Este
necesar, la elaborarea fisei de post, sa se asigure ca nu vor ramane
neacoperite sarcini pentru a nu crea ulterior disensiuni intre anga-
jati si administratie. Fisa de post poate cuprinde urmatoarele com-
partimente:



Scopul functiei

Locul functiei in
structura statiei:

Atributiile titularului
functiei:

Calificarea titularului
functiei:

Redactorul-prezentator, de exemplu, poate

- avea responsabilitatea pregatirii si prezen-
- tarii buletinelor de stiri, precum si a con-

© ceperii, realizarii si prezentdrii de rubrici,

© emisiuni si alte materiale radiofonice;

Se specifica cui se subordoneaza titularul
functiei: redactorului-sef al redactiei,

- directorului de programe etc.;

Sunt enumerate sarcinile concrete pe care
urmeazad sa le indeplineasca angajatul

- (ce s& facd) si formulate unele cerinte de
- realizare (cum s3 faca). De exemplu, dac
- unui angajat i se incredinteaza misiunea

: sa realizeze un reportaj, totodatd i se

. solicita sa indeplineasca sarcina in mod

Specificari
individuale:

Tn acest compartiment sunt enumerate
calitatile (aptitudini si abilitati) de care

¢ trebuie sa dea dovada angajatul. Un

- jurnalist, bineinteles, trebuie s3 aiba o bund
. exprimare 1n scris si sa nu aiba deficiente

- de pronuntie. De asemenea, pot fi formulate
. cerinte legate de cunoasterea limbilor, de

- nivelul de cunoastere a echipamentelor

© tehnice si a programelor de calculator etc.

Aici vor fi facute mentiuni cu privire la
volumul de lucru al titularului functiei,

¢ regimul de lucru, cu privire la verificarea
- indeplinirii atributiilor si altele.
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Reguli interne

Institutiile audiovizuale nu sunt doar simple intreprinderi. Ele activea-
za Tn baza unor grile de emisie pe care trebuie sa le respecte si au, in
general, o responsabilitate mare fata de consumatorii de programe.
Din acest motiv, se recomanda sa existe in cadrul statiei de radio
reguli specifice privind procesul de asigurare si realizare a emisiei.
Aceste reguli, inserate in regulamente interne, pot sa se refere la:
intreg personalul de creatie, animatorii de programe, prezentatorii de
stiri, realizatorii de emisiuni, operatori, regizori etc. De exemplu:

Y intreg personalul de creatie are obligatia de a respecta
a politica editoriala a statiei, formatul muzical, spatiul

4 temporal dedicat emisiunii sau programului Tn
conformitate cu grila de emisie;

persoana responsabild de emisie se prezinta la locul

de munca cu cel putin 15 minute Tnainte de inceputul
turei; intra in emisie avand pentru spatiul de care

este responsabil scenariul aprobat de redactorul-sef;
difuzeaza semnalele de identificare a postului, jingle-
urile, spoturile promotionale si de publicitate si anunta la
timp ora fixa; anunta programul emisiunilor, realizeaza
programul muzical si de animatie conform formatului si
scenariului pe durata turei; coordoneaza activitatea echipei
participante la realizarea emisiunilor si programelor
acordandu-i asistenta necesara;

b 4 animatorul de programe (prezentator de tura) sau
4

prezentatorul de stiri se prezinta la locul de munca cu

C cel putin 1 ora nainte de Tnceputul primului buletin; intra
in emisie avand textele si machetarea stirilor aprobate;
verifica toate inregistrarile ce urmeaza a fi difuzate in
cadrul buletinelor de stiri si programelor de actualitate;
accepta spre difuzare doar acele inregistrari care au fost
vizate si aprobate;

sef tema pe care si-o planifica pentru emisiune si lista

| ] realizatorul de emisiuni coordoneaza cu redactorul-
participantilor. In cazul emisiunii montate, prezinta spre



aprobare redactorului-sef inregistrarile si scenariul
detaliat al emisiunii; dupa aprobarea scenariului monteaza
emisiunea si o prezinta la emisie spre difuzare anuntand
despre aceasta prezentatorul de tura responsabil de
emisie.

Regu"[‘i aparté pot fi elaborate si pé"htru alte catééorii de
angajati care au acces la emisie: ingineri audio, regizori,
~_persoane responsabile de plasarea publicitatii etc.

Managementul resurselor umane

Nu existd retete universale Tn calea fluctuatiei mari a cadrelor ce
caracterizeaza activitatea institutiilor audiovizuale. Trebuie gandite
strategii de pregatire profesionala continua pentru a nu periclita
functionalitatea unei statii de radio. in primul rand, este nevoie sa
existe in cadrul statiei de radio un sistem eficient de remunerare
echitabild a muncii. n cazul in care, pe langa salarii, postul de radio
plateste angajatilor si onorarii de autor, este necesara elaborarea
tarifelor pentru fiecare gen de activitate, stire, reportaj, interviu, mo-
derarea unei ore de emisie in direct etc. Marimea tarifelor depinde
de posibilitatile financiare ale statiei. Pentru a exista loc de manevre,
se recomanda ca in tarife sa se indice plafonul maxim de remune-
rare. De exemplu, realizarea unui reportaj poate fi recompensata cu
pana la 40 de lei, conform tarifului. Dacd reportajul este unul foarte
reusit, realizatorul poate fi rasplatit cu 40 de lei, altfel spus, conform
tarifului maxim, iar daca reportajul nu este interesant sau a fost rea-
lizat cu intarziere, plata poate fi micsoratd chiar si de doua ori.

Experienta arata ca acest sistem de remunerare prin onorarii de
autor incurajeaza spiritul de initiativa si creativitatea. Orice angajat
trebuie sa cunoasca din start cd pentru o munca de calitate va fi pla-
tit mai bine. In tot cazul, activitatea fiecirui angajat trebuie suprave-
gheata in permanentd, incurajata sau sanctionata, daca este cazul.
Angajatul trebuie sa stie, totodata, ca poate fi sanctionat pentru aba-
terile de la normele stabilite.
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Stirea locala -
stire principala

Nu as fi indraznit niciodata sa scriu ceva
cu titlu de recomandari, in special pentru
jurnalisti. Dar iata ca o fac. Si o fac din doua
motive: unul este respectarea obligatiei si
angajamentului pentru atingerea obiecti-
velor unui proiect la care participi; al doilea
e din respect si pretuire pentru colegii mei
de la posturile de radio si televiziune, din
presa scrisa din Gagauzia. M-as bucura
daca, eventual, sugestiile mele le-ar fi de
folos. Sa precizam de la bun inceput ca in
randurile ce urmeaza veti gasi doar sinteza

Alexar)dru DORO(_"\'A_N: catorva impresiiin urmalu%ui training de

presedintele Asociatiei cateva zile la Comrat, pe care le-am com-
presei electronice (APEL) partimentat asa precum urmeaza.

] Sugestii pentru breasla jurnalistica:

m nu fiti razletiti, solidarizati-va, asociati-va, creati un
sindicat si ONG-uri care sa protejeze breasla;

W nu va autoizolati in provincie, stabiliti legaturi stranse
la nivel profesional, sindical si ONG-istic cu organisme
similare din Chisindu;

B stabiliti relatii internationale directe si indirecte, dar
principalul multilaterale, care vor inviora activitatile
Dvs. la nivel regional.
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b)

c)

Sugestii pentru colegii din serviciul public
de radio si televiziune:

Mentineti cu sfintenie interesul si pretuirea publicului
pentru programele voastre, asigurati diversitatea, plura-
lismul si echidistanta serviciului de programe, pastrati
echilibrul intre interesul autoritatilor si interesul publicului
(nu uitati: administratiile vin si pleaca - publicul dumnea-
voastrd ramane);

Promovati evenimentul local. Majoritatea programelor de
stiri pe care le-am vazut si le-am audiat contin intr-o pro-

portie dominanta relatari de la sedinte, seminare, reuniuni
si alte activitati ce se desfasoara doar la Comrat. Este mi-

nima prezenta vietii comunitare din UTA Gagauz-Yeri;

Este total contraindicata retransmiterea programelor te-
levizate la radio. O asemenea practica am intalnit-o pentru
prima data la Comrat. Este adevarat ca sunt cunoscute
exemple cand programele foarte populare ale unor posturi
de radio sunt realizate si in varianta televizata, dar, in prin-
cipiu, acestea sunt mari exceptii;

Consider ca administratia Companiei ,,Teleradio Gagau-
zia” urmeaza sa se preocupe mai mult de stilistica imagi-
nii postului, de ajustarea tehnologica, mai ales pe veriga
producere - difuzare si cu sporirea volumului productiei
proprii cu eforturi minime.

Consiliul de Observatori al Companiei publice , Teleradio
Gagauzia”, care este un organism nou creat si evident cu
putind experientad, va trebui in viitor, conform statutului
sdu, sa protejeze Compania de ingerintele autoritatilor si
sa asigure mai eficient controlul si administrarea publica a
institutiei.

Sugestii pentru posturile de radio
si de televiziune private:

prima impresie este ca totusi in UTA Gagauz-Yeri exista

prea putine posturi de radio si televiziune private. Dar pen-
tru mine si mai importanta este nu cantitatea lor, ci calita-
tea, impactul pe care il au asupra publicului. Ei bine, din ce



d}

am observat, publicul nu cunoaste prea multe emisiuni ale
posturilor locale de radio si televiziune;

posturile locale de radio si televiziune trebuie sa se orien-
teze spre sporirea volumului de programe proprii de interes
local, comunitar si sa abandoneze practica retransmisiilor
de programe;

ar fi cazul ca difuzorii locali sa acorde o atentie deosebita
sporirii volumului de emisiuni radio si TV in limba gagauza;

ar fi excelent daca toate posturile locale de radio si televi-
ziune din Gagauz-Yeri ar avea in grila lor programe de stiri
locale;

consider ca atat managerii posturilor de radio si televizi-
une existente, cat si echipele de jurnalisti si tehnicieni au

nevoie de o instruire profesionala permanenta spre binele
imaginii si cotei de audienta a postului;

deocamdat], radiodifuzorii din Gagauz-Yeri nu reusesc sa
atraga sursele necesare din piata de publicitate existenta
in regiune, nu-si pun in valoare rolul si posibilitatile pe seg-
mentul lor de piata publicitara.

Sugestii pentru relatiile jurnalistilor
cu autoritatile locale:

Desigur, activitatea autoritatilor publice locale afectea-
za in mod direct viata cetatenilor si jurnalistii, care au
misiunea sa reprezinte interesul cetatenilor in raport cu
autoritatile, sunt obligati sa reflecte veridic, multilate-
ral, echidistant si impartial activitatea acestora. Dar, ca
jurnalisti in serviciul cetadtenilor, nu ne putem lasa con-
trolati, dirijati, manipulati si - ceea ce ar fi si mai trist

- speriati de autoritati;

Atunci cand prezentati punctele de vedere ale autori-
tatilor, aveti grija sa expuneti alaturi si alte opinii, alte
puncte de vedere ale specialistilor, expertilor, repre-
zentantilor societatii civile, ale cetatenilor. Numai astfel
veti obtine credibilitatea atat de necesara organelor de
presa, pe care le reprezentati, atat in fata publicului, cat
si in fata autoritatilor.

1
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Tineti cont de solicitarile
publicului-tinta!

lulia VINOKUR,

director general al companiei
regionale TV-4, profesor la
catedra de jurnalistica din

cadrul Universitatii de Stat din

Ternopol, Ucraina

Pentru Compania . Teleradio-Gagauzia” este mai bine sa se
foloseasca modelul clasic al programului de stiri, iar pentru
televiziunile comerciale locale, care dispun de mult mai
putine resurse, ar fi mai eficienta folosirea stilului familiar al
buletinelor de stiri.

in orele de noapte si cele matinale s fie reluate programele
de stiri inregistrate, iar inainte de editia principald, sa fie
realizata o editie-expres - in care sd fie anuntate cele mai
importante evenimente (spre exemplu, dacd programul
principal este la ora 20.00, atunci cel expres ar putea fi
transmis la 18.00 sau 19.00)

Sa se tina cont de solicitarile publicului-tinta, sa se renunte
cat mai mult posibil la copierea informatiei de nivel national

- aceasta sarcina revine posturilor de televiziune nationale.
Trebuie sa se produca doar materiale care reflecta problemele
si necesitatile Gagauziei si, spre exemplu, problemele unor
anumiti locuitori din regiune, din oras, din localitate.

Sé se renunte la materialele oficiale (adunarile, colegiile,
sedintele reprezentantilor puterii etc.) - aceste evenimente
pot sa constituie doar un punct de pornire sau un aspect
dintr-un material jurnalistic.



Sa fie excluse din programele de stiri subiectele comerciale cu
continut publicitar, toate acestea sa fie incluse in niste rubrici
speciale (. Noutati comerciale”, .. Vitrina TV etc.), transmise dupa
stiri .

Asigurarea accesului nelimitat la internet (nu doar in anumite
ore]

0 problema deosebit de importanta este campania
de promovare atat a companiilor audiovizuale, cat si a
programelor de stiri.

Promo in timpul emisiei
Anunturi ale programelor si in mod separat ale noutatilor
Un site interactiv al postului audiovizual
Spoturi promo, generice, campanii de promovare

Promo in afara timpului de emisie:

Presa local3, alte mijloace electronice de informare in
masa, bannere

Concerte, discoteci

Actiuni promotionale (organizarea si desfasurarea
acestora, participarea)

Calendare, pixuri si altele

=
|

. [enziaoipne nijuad LgpuBwolay — LIax-zneSey YL uIp eipaw-ssep



Negocieri eficiente in procesul
de vanzare a reclamei

Tatiana IVANOVA, doctor habilitat,
profesor, business-trener, Ucraina

Cel mai important lucru pe care tin sa-l recomand este
schimbarea conventiilor psihologice preconcepute. Fiindca cel
care vrea sd Intreprinda ceva cauta posibilitati, iar cel care nu
doreste - cauta motive sa nu faca nimic.

Se recomanda a se proceda la pregatirea unor brosuri
publicitare si a unor dosare de presa referitoare la mijlocul
de informare in masa care doreste sa ofere spatiu publicitar.
Furnizorul de publicitate doreste sa vada ,,marfa” pe masa.

Este neaparat nevoie de cercetari de marketing in randul
propriului auditoriu si printre grupurile compacte de
potentiali clienti care ar putea sa-i intereseze pe furnizorii de
reclama. Este foarte important ca modelul editiei sa coincida
cu grupurile-tinta ale potentialilor furnizori de publicitate.

Meritd a fi concepute forme si metode cat mai variate de van-
dabilitate a publicatiei: diversificarea retelelor de difuzare,
promovarea institutiei de presa.

Sfaturi pentru motivarea
personalului si managementul
eficient al mass-media

Tatiana IVANOVA

Studiati-va stilul personal de conducere si verificati in ce
masura acesta este eficient pentru angajatii Dvs.

Analizati portretul psihologic al fiecarui colaborator si
convingeti-va daca angajatul corespunde sau nu postului pe
care il ocupa si indeplinirii anumitor obligatii de serviciu.



NO OO0 N O O

Se recomanda a se proceda la o trecere in revistd a materialelor
= din mass-media raportandu-le la interesul si gustul cetatenilor
care intra in sfera de influenta a furnizorilor de reclama.

De asemenea, este foarte important sa se ia Tn calcul influen-
= ta aspectului grafic al materialului publicitar, inclusiv a ele-
mentelor psiho-fiziologice, asupra cititorilor.

Este foarte importanta pregatirea juridica a angajatilor mij-
. loacelor de informare in masa (in special la nivelul conducerii

si al contabilitatii).

Se recomanda cooperarea tuturor mijloacelor de informare in
= masa din zona pentru a conlucra cu o singura agentie de publici-
tate, in scopul de a evita unele probleme financiare si juridice.

Este foarte importanta si studierea experientei unor state
= straine (inclusiv a experientei statelor din CSl) privind distri-
buirea publicitatii Tn mass-media.

10

Agentii de publicitate trebuie instruiti permanent (s-ar putea
.si cu fortele proprii ale institutiei de presa) si antrenati in acti-

vitate pentru o cat mai eficienta desfacere a reclamei.

11

Nu este rational a se atribui functia de agent de publicitate
=jurnalistilor angajati, deoarece ofertele publicitare fac parte

din marketing, iar scrierea materialelor e un proces de cre-
atie. Un jurnalist nu va deveni niciodata agent publicitar in

deplinul sens al cuvantului.

Atribuiti functii si obligatii
concrete fiecarui angajat.

Concepeti un sistem strict
de control asupra modului
de indeplinire a volumului de
lucru.

Perfectionati sistemului de
salarizare, modificand partea
fixa si variabila a salariului.

Aplicati un sistem de motivare
a personalului redactiei.

Analizati eventualele conflicte
si neintelegeri in echipa
oamenilor de creatie.

Preveniti situatiile de conflict.

Organizati un sistem bine
gandit de relatii intre colectivul
de creatie si conducatori.

Elaborati un cod intern de
reguli si valori, in scopul
armonizarii relatiilor dintre
angajatii institutiei mass-media
respective.

[
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Codul principiilor de etica profesionala
a jurnalistului din Republica Moldova

(Codul deontologic)

Jurnalistul este obligat in orice imprejurari sa actioneze conform princi-
piilor etice fixate in acest Cod - conditie indispensabild pentru calitatea sa
de Jurnalist.

2. Jurnalistul constientizeaza ca informarea si comunicarea au un rol de-
osebit de important in formarea atitudinilor personale ale cetatenilor
siin dezvoltarea societatii pe principii democratice: mass-media au o
responsabilitate etica sporita fata de cetateni, iar profesiunea de jurnalist
implica drepturi si obligatii, libertati si responsabilitati. Informatia este
un drept fundamental, iar proprietarul acestui drept este cetateanul, care
are si dreptul conex de a cere ca informatia sa fie transmisa cu acuratete
si cu onestitate, iar in cazul opiniilor, fara ingerinta externa din partea au-
toritatilor publice sau a sectorului privat.

3. Jurnalistul respectd legile tarii sale, dar in toate problemele care privesc
respectarea obligatiilor profesionale, el recunoaste jurisdictia exclusiva
a colegilor sai, respingand orice tentativa de presiune si de amestec din
partea guvernarii sau a oricarei alte autoritati.

4. Principiul de baza al oricdrei judecati etice a jurnalistului este distinctia
clard care trebuie facuta intre informatie si opinie, astfel incat sa fie im-
posibild confundarea lor.

5. Jurnalistul difuzeaza numai acea informatie de actualitate de care el este
convins, iar sorgintea ii este bine cunoscuta. Prezentarea, descrierea si
naratiunea trebuie sa fie impartiale. Jurnalistul nu recurge la procedee
nelegitime si nedemne de obtinere a informatiei. Jurnalistul recunoaste
si respecta dreptul persoanelor fizice sau juridice de a nu furniza infor-
matia si de a nu rdspunde la intrebdrile puse, in afara de cazurile cand
este obligat sa difuzeze informatia prevazuta de lege. Constientizand ca
a comis o eroare prin publicarea unui material cu informatii fictive sau
eronate, jurnalistul este obligat sa-si repare eroarea, utilizand aceleasi
mijloace scrise si/sau audiovizuale care au fost folosite la publicarea ma-
terialului. in caz de necesitate el trebuie s3-si ceara scuze prin interme-
diul mass-media la care este angajat.

6. Opiniile, prin natura lor, desi sunt subiective, si nu ar trebui sa se supuna
criteriului de corectitudine in raport cu realitatea, trebuie sa intre totusi
sub incidenta exprimarii oneste si etice.

7. Jurnalistul nu trebuie sa primeasca direct sau indirect nici un fel de re-

compense sau onorarii din partea unor terte persoane pentru publicarea

materialelor si opiniilor de orice caracter.



10.

11.

12.

13.

Jurnalistul e responsabil prin numele sau, prin reputatia sa, de veridicita-
tea oricarei comunicari, de obiectivitatea oricarei opinii difuzate cu semna-
tura sa, cu pseudonimul sau sau anonim, dar cu acordul personal. Nimeni
nu are dreptul de a-i interzice jurnalistului sa-si suspende semnatura de
sub o comunicare sau opinie care a fost partial denaturata, impotriva voin-
tei Lui.

Jurnalistul respecta secretul profesional referitor la sursa informatiei
obtinute pe cale confidentiala. Nimeni nu are dreptul de a-l constrange

sa divulge sursa. Dreptul la anonimat poate fi incalcat numai in cazuri
exceptionale, cand exista suspiciunea cd persoana-sursa a schimonosit
adevarul in mod premeditat, precum si atunci, cand divulgarea numelui-
sursa prezinta unicul mod de a evita un grav si iminent prejudiciu pentru
populatie. Jurnalistul este obligat, la cerinta persoanelor intervievate de
el, sa nu divulge in mod oficial opiniile lor.

Jurnalistul respecta cinstea si onoarea indivizilor care devin obiectul aten-
tiei lui profesionale. El se abtine de la orice aluzii sau comentarii dispretui-
toare privitoare la rasa, nationalitatea, culoarea, apartenenta confesionala,
provenienta sociald sau sexul, precum si la un anume defect fizic sau boa-
(3 de care sufera persoana investigata. Jurnalistul se abtine de a publica
asemenea informatii, cu exceptia cazurilor cand imprejurarile sunt direct
legate de continutul stirii publicate. Jurnalistul este obligat sa evite necon-
ditionat exprimari insultatoare, care pot provoca daune morale si fizice.
Jurnalistul va apara valorile democratice in rezolvarea oricaror probleme,
prin mijloace pasnice si in spiritul tolerantei, se va opune violentei, limba-
jului urii si confruntarii, va respinge orice discriminare, bazata pe cultura,
sex sau religie.

Informatiile si opiniile jurnalistului trebuie sa respecte prezumtia de ne-
vinovatie, pana cand judecata va rosti sentinta. In comunicirile sale de la
procesele de judecata, jurnalistul se va abtine de a da publicitatii numele
rudelor sau prietenilor, celor care au fost invinuiti sau judecati pentru de-
licte, cu exceptia cazurilor cand aceasta se impune ca necesitate pentru
exprimarea obiectiva a cauzei. Jurnalistul, de asemenea, se va abtine de a
indica numele victimei delictului si de a publica materiale care ar conduce
la stabilirea identitatii acesteia.

Jurnalistul respecta dreptul indivizilor la o viata privata. Persoanele care
detin functii publice sunt indreptatite sa fie protejate in viata particulars,
cu exceptia cazurilor in care viata lor privata poate avea consecinte asupra
activitatii lor publice. Restrictiile de imixtiune se respectd cu strictete sin
cazurile cand privesc persoanele care activeaza in institutii medicale sau
institutii similare.

Jurnalistul realizeaza statutul sau ca fiind incompatibil cu detinerea unor
functii in organele conducerii de stat, ale puterii legislative sau de drept,
precum si in organele de conducere ale partidelor politice si ale altor or-
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ganizatii de orientare politica. Jurnalistul este constient ca activitatea sa
profesionald se suspenda in momentul in care el ia in mand arma.
Jurnalistul nu trebuie sa-si exercite meseria, avand drept scop principal
sporirea prestigiului sau a influentei personale. Jurnalistul considera
nedemna situatia de a face uz de reputatia si autoritatea sa, precum si

de posibilitatile sale profesionale pentru a face publicitate ascunsa. im-
binarea activitatilor de jurnalism si de reclama este considerata ca fiind
inadmisibila sub aspect etic.

Aflandu-se in exercitiul functiunii, jurnalistul nu trebuie s3 foloseascd, in
interesele personale sau in interesul unor persoane apropiate lui, infor-
matia confidentiala aflatd in posesia sa.

Jurnalistul pretuieste si apara drepturile profesionale ale colegilor sai,
respectad legile concurentei loiale. Jurnalistul respecta si obliga la respec-
tarea drepturilor de autor, care decurg din orice activitate de creatie. Pla-
giatul este inadmisibil. Jurnalistul va face trimiteri la numele autorului,
ori de cate ori va face uz, intr-un fel sau altul, de o lucrare a colegului sau.
In relatiile pe care le mentine cu autoritatile publice sau cu diverse
structuri economice in timpul indeplinirii indatoririlor sale profesionale,
jurnalistul trebuie s3 evite orice complicitate pasibila s3-i afecteze inde-
pendenta si impartialitatea.

Jurnalistul se dezice de orice misiune, daca executarea acesteia are tan-
genta cu incalcarea vreunui principiu enuntat in prezentul Cod de Etica.
Jurnalistul utilizeaza si isi apara dreptul de a utiliza toate garantiile pre-
vazute de legislatia civild si penala a Republicii Moldova in instantele de
drept sin alte instante.

Prezentul Cod al principiilor de etica poate servi ca suport de argumentare
a cazurilor examinate in instantele de drept si alte instante, in litigiile care
implica persoana jurnalistului sau produsul activitatii lui profesionale.
Pentru punerea in aplicare a principiilor enuntate in prezentul Cod de
Etica profesionala, jurnalistii trebuie sa formeze un mecanism de moni-
torizare a lui. Un asemenea mecanism il constituie Consiliul National de
Etica profesionala a jurnalistilor, care activeaza in baza propriului Regu-
lament, este alcatuit din reprezentanti notorii ai profesiei, ales la Congre-
sele Uniunii Jurnalistilor din Moldova si la care sa subsemneze reprezen-
tantii tuturor organizatiilor de media din Republica Moldova, fiind astfel
recunoscut de toti jurnalistii care activeaza in mass-media din republica.
In caz de solicitare din partea instantelor de drept si din partea altor in-
stante, Consiliul National de Eticad poate sa elaboreze decizii de expertiza
in litigiile ce implica persoana jurnalistului sau produsul activitatii lui pro-
fesionale si este singurul abilitat cu calitatea de expert in acest domeniu
al auto-reglementarii profesionale.

Adoptat la 4 mai 1999



